Compendio de Normas del Sistema de Pensiones 1

Libro Il, Titulo IX

A. Instrucciones generales referidas a la
cobranza de cotizaciones previsionales

1. Para efectos de la correcta determinacion de los intereses a aplicar a una deuda de
cotizaciones obligatorias, las Administradoras deberan poner a disposicion de los tribunales respectivos
la informacién del o los Fondos de Pensiones y de la Administradora, en que se encontraba el saldo de
la cuenta individual del afiliado, al dltimo dia del mes anterior a aquel en que se devengé la cotizacién
correspondiente, en la forma y oportunidad que sea convenida entre ellas y los mencionados tribunales.

En el caso de un nuevo afiliado, cuya primera cotizacidn se constituya como deuda previsional,
gue no hubiese optado por seleccionar un tipo de Fondo para el depdsito de sus cotizaciones
obligatorias, para efectos de determinar los intereses a aplicar a dicha deuda, se debera considerar
aquel tipo de Fondo que le corresponda por defecto, de acuerdo su edad. Si el afiliado hubiese optado
por el depdsito de sus cotizaciones previsionales en uno o dos Fondo de Pensiones, dicha informacion
deberd ser considerada para efectos de remitirla a los respectivos tribunales.

Lo sefalado en este nimero también es aplicable respecto de las cotizaciones a la cuenta de
ahorro de indemnizacion.

2. Para efectos de la correcta determinacion de los intereses a aplicar a una deuda por
ahorros voluntarios (cotizaciones voluntarias, depésitos convenidos, depésitos de ahorro previsional
voluntario colectivo y depdsitos en una cuenta de ahorro voluntario), las Administradoras deberan
poner a disposicion de los tribunales respectivos la informacion del o los Fondos de Pensiones y de la
Administradora, en que se encontraba el saldo de la respectiva cuenta individual del afiliado, al Ultimo
dia del mes anteprecedente a aquel que correspondia que el empleador efectuase el respectivo pago.

En el caso de un nuevo afiliado, cuyo primer depdsito en una cuenta de caracter voluntaria se
constituya como deuda previsional, que no hubiese optado por seleccionar un tipo de Fondo para el
depdsito de tales ahorros, para efectos de determinar los intereses a aplicar a dicha deuda, se debera
considerar aquel tipo de Fondo que le corresponda por defecto, de acuerdo su edad. Si el afiliado
hubiese optado por el depdsito de su ahorro de caracter voluntario en uno o dos Fondos de Pensiones,
debera considerarse dicha informacion para efecto de la informacién a proporcionar a los respectivos
tribunales.

3. De acuerdo a lo sefalado en los nimeros 1 y 2 anteriores, respecto de la deuda previsional
generada en un mismo periodo respecto de un mismo trabajador, se deberan considerar para la
determinacion de los intereses correspondientes, los distintos Tipos de Fondo en que correspondia
hubiesen sido enterados las respectivas cotizaciones, depédsitos o aportes, segun los criterios antes
definidos.

Si un afiliado tiene distribuido el saldo de una cuenta individual en mas de un Fondo, para
determinar los intereses a aplicar a la deuda del empleador, se debera considerar la proporcion del
saldo en que esta distribuida la respectiva cuenta individual en cada Fondo de Pensiones, informacion
que también debera ser proporcionada por las Administradoras a los respectivos tribunales.

4. Los procedimientos de traspaso de la informacion entre las Administradoras y los respectivos
tribunales deberan velar por el adecuado tratamiento y proteccion de los datos personales, en virtud
de la ley N° 19.628.

5. La Superintendencia publicard mensualmente en su sitio web (www.spensiones.cl) la Circular
de Reajustes e Intereses con los valores actualizados que corresponde aplicar. Ademas, pondra a
disposicion, en el mismo sitio web, las bases de datos respectivas.

Asimismo, la Superintendencia dispondra una transferencia electronica de los datos contenidos
en cada circular para las Administradoras de Fondos de Pensiones, Sociedad Administradora de Fondos
de Cesantia, Instituto de Prevision Social y Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue incorporado por la Norma de Caracter General
N° 339, de fecha 15 de julio de 2025.
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6. Normalizacion de factores de reajuste, intereses y recargo.

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 2.400 de esta Superintendencia, de fecha 28
agosto de 2025, y siguientes circulares que determinan la Tabla de Reajustes e intereses a aplicar a las
deudas previsionales, las cuales en su letra c) disponen que: el "factor de reajuste, intereses y recargo"
corresponde al valor que debe utilizarse para actualizar las cotizaciones adeudadas a determinada
fecha.

Con el fin garantizar la consistencia entre la sumatoria individual de la deuda nominal, reajustes,
intereses y recargos, y el total de la deuda calculado a partir del "Factor de reajuste, intereses y recargo”
publicado, se debe aplicar un factor de normalizacién a la deuda reajustada definido como:

F

prublicado
F:'za:r'maiizadﬂ-r' =
Fa:'a nstruido

F

publicade = Factor de reajuste, intereses y recargo

F ponstruide = Factor de reajuste = (1 + Factor de intereses + Factor de recargo)

Aplicacion del factor normalizador:

Deuda reajustada (§)
= Deuda nominal (§) « Factor de reajuste * F, jmalizador
* valor UF

Reajuste (§) = Deuda reajustada ($) — Deuda nominal ($)
Interés (3) = Deuda reajustada ($) = Factor de intereses
Recargo ($) = Deuda reajustada ($) * Factor de recargo
Deuda total 1 (%)
= Deuda nominal(§) « Factor de reajuste, intereses y recargo

* valor UF

Deuda total 2 ($)
= Deuda nominal($) + Reajuste($) + Interés(%) + Recargo($)

Deuda total 1 (%) = Deuda total 2 (5)

El uso de este factor evita diferencias por redondeo en los célculos intermedios y garantiza que el
resultado final coincida exactamente con el calculado a partir de "Factor de reajuste, intereses y recargo”
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publicado por esta Superintendencia. Cabe precisar que, la normalizacién constituye Gnicamente una
precision técnica para efectos de consistencia numérica, y no implica modificacion de los factores
publicados en las Circulares emitidas por esta Superintendencia.

Nota de actualizacion: Este nUmero fue agregado por la Norma de Carécter General N°
368, de fecha 20 de julio de 2026.

Nota de actualizacion: El texto de esta Letra A fue eliminado por la Norma de Caracter
General N° 314, de fecha 29 de septiembre de 2023. Posteriormente, se restituye el
texto de la Letra A mediante la Norma de Caréacter General N° 332, de fecha 17 de abril
de 2025.



