Libro III, Titulo III, Letra B Tramitacion del Bono de Reconocimiento
Capitulo VI. Liquidacion del Bono de Reconocimiento

()
7. Procedimientos efectuados por la AFP al recibir la Resolucion y el pago

a) El mismo dia en que las Administradoras reciban las Resoluciones de pago de liquidacion
o reliquidacion del Bono de Reconocimiento desde el Emisor, deberan verificar si el monto
pagado permite dar por cerrado dicho tramite. De ser asi, daran por finalizado el tramite
enviando una comunicacion electronica a la empresa de deposito y custodia de valores.

b) Al momento de la recepcion de los fondos en la institucién bancaria, por los BR liquidados,
la AFP procedera a conciliar el valor indicado en los Informes de Liquidacion de Bono versus
los fondos depositados por el Emisor. La acreditacion en las cuentas individuales de los
citados fondos debera realizarse el mismo dia en que son recibidos por la AFP, considerando
el valor cuota correspondiente al dia habil anteprecedente a la recepcion de los respectivos
fondos.

Nota de Actualizacién: Esta letra fue modificada por la Norma de Caricter General N°154, de fecha 28 de septiembre de 2015.

¢) En caso que el valor total indicado en el Informe de Liquidacion de Bono, fuere mayor
que el valor efectivamente depositado en la cuenta corriente, devolvera al Emisor, al dia habil
siguiente al pago, la totalidad de los fondos recibidos.

Respecto de los trabajadores que no registran afiliacion en la Administradora, incluidos en
las resoluciones de pago de liquidaciones o reliquidaciones de Bono de Reconocimiento,
recibidas desde el Emisor, la Administradora debera consultar al resto de las Administradoras
la afiliacion vigente del trabajador, antes de la recepcion de los fondos, a objeto de que la
Administradora que consulta traspase los fondos correspondientes a la liquidacion o
reliquidacion, a mas tardar el dia habil siguiente de recibido el pago desde el Emisor.

Las Administradoras deberan disponer de los respaldos que permitan comprobar la
realizacion y los resultados de estas verificaciones.

d) No aplicara lo sefialado, cuando el Emisor procediera a corregir la diferencia, completando
el monto depositado de acuerdo a los valores informados en el Informe de Liquidacion de
Bono, hasta tres horas antes del cierre del horario habil bancario del dia siguiente de la fecha
de pago informada por el Emisor, o procediere a anular uno o mas casos, a mas tardar dos
dias habiles antes de la fecha de pago establecida en la resolucion de pago. La AFP debera
considerar el valor cuota respecto del dia en que el Emisor, regularizo el deposito. Si el
Emisor procede a anular casos del Informe de Liquidacion, corregira y renviara la Resolucion
de liquidacion.



e) En el caso que el valor total informado en el Informe de Liquidacion de Bono, fuere menor
que el valor efectivamente depositado en la cuenta corriente, la AFP devolvera el exceso al
Emisor, el dia habil siguiente al pago.

f) Cada vez que la Administradora reciba la liquidacion de un Bono de Reconocimiento, sera
responsable de verificar que el valor pagado por el Emisor, se ajuste al siguiente calculo:

- Si la fecha de afiliacion y la fecha de actualizacion son anteriores a febrere-enero 2010 o si
ambas son a partir de febrere—enero 2010, corresponde utilizar la féormula 1 sefialada a
continuacion:

IPG 4 0,04 xm
Valor pagado: BRA = VN (1 04)* {14+ ——| (Formula 1)
P, 12

- Si la fecha de afiliacion es anterior a febrere-enero 2010 y la fecha de actualizacion es a
partir de febrere-enero 2010, corresponde utilizar la formula 2 siguiente:

Pl IPC (04
= e e (L ¢ Lt —m| (Formula )
P (Die2009)ase 2013 IP C[ {Base 08 1

1PC(DicZOU9)Base 2008 " IPC(n—l)BaseV

0,04
BRA = VN = * 1,04 (1 + 1 * m) (Formula 2)

IPC(xfl)BaseZOOS IPC(DicZOOQ)BaseV

Donde:

BRA : Bono de Reconocimiento Actualizado

VN : Valor Nominal del Bono

BaseV : Esta base corresponde a la ultima base vigente y podra variar segun lo que informe

el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en la actualizacién de la base del indice de Precios
al Consumidor (IPC), correspondiente.

n : Mes de actualizacion
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X : Mes de afiliacion

a : Numero de afios calendario completos transcurridos entre la fecha de afiliacion y la fecha
de actualizacion.

m : Numero de meses calendario completos existentes en la fraccion de afio que quedare
después de contabilizar la variable "a" antes definida.

El valor nominal del Bono de Reconocimiento se reajustara en la variacion que experimente
el Indice de Precios al Consumidor del Instituto Nacional de Estadisticas, entre el ultimo dia
del mes anterior a la fecha de afiliacion y el ultimo dia del mes anterior a la fecha de su pago
efectivo y devengara un interés de 4% anual, que se capitalizara cada afio.

Nota de actualizacién: Esta letra fue reemplazada por la Norma de Caracter General N°111, de fecha 9 de abril de 2014.

g) Si el Emisor incurre en atraso en el pago de un Bono de Reconocimiento, la
Administradora debera calcular y cobrar el interés penal que corresponda.

h) Si la AFP detectare que el monto pagado por uno o mas Bonos de Reconocimiento es
inferior, debera solicitar al Emisor el monto que falte, hasta el tltimo dia habil de cada mes
y sélo si la diferencia de monto es mayor a mil pesos.

i) La formula anterior no se aplica para los Complementos de Bono (CB), los que se reajustan
de acuerdo a la variacién que experimente el Indice de Precios al Consumidor del Instituto
Nacional de Estadisticas, entre el mes de junio de 1979 y el Gltimo dia del mes anterior a la
fecha de su pago efectivo.

J) El plazo para el traspaso de pago de bonos liquidados a otras Administradoras, serd a mas

tardar el dia siguiente de recibido el pago desde el Emisor. Lo anterior, sera comunicado a la
empresa de deposito y custodia de valores, por la AFP con afiliacion vigente.

(..)



Libro III, Titulo V, Letra A Disposiciones generales

Capitulo I. Definiciones
1. Pension Basica Solidaria de Vejez (PBS de vejez)
A contar del 1 de febrero de 2022 quienes se encontraban percibiendo PBS de vejez, tuvieron

derecho por el s6lo ministerio de la ley, a la PGU, dejando de percibir desde esa data, la PBS
de vejez.—Asimis ienes—sé reibic ones adas e !

Sin perjuicio de lo anterior, existen pensionados que después del 1° de febrero de 2022

contintan percibiendo el aporte previsional solidario de vejez, para cuya determinacién se
sigue utilizando el valor de la Pension Basica Solidaria de Vejez, que se actualiza anualmente
por la variacién del indice de Precios al Consumidor.

Nota de actualizacién: Este nimero fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 108, de fecha 31 de enero de 2014.
Posteriormente fue modificado por la Norma de Caracter General N° 238, de fecha 8 de enero de 2019.

2. Pension Basica Solidaria de Invalidez (PBS de invalidez)

La pension basica solidaria de invalidez es el beneficio financiado por el Estado al que podran
acceder las personas declaradas invalidas que no tengan derecho a pension en algin régimen
previsional ya sea como titulares o como beneficiarios de pension de sobrevivencia y que
reunan los requisitos de edad, focalizacion y residencia que sefiala la Ley N°© 20.255.

El monto de la PBS de invalidez es igual al monto de la PGU. Hasta el 31 de agosto de 2027
dicho monto corresponde al mayor valor de la PGU vigente.

La PBS de invalidez es compatible con : Pensién Premio Nacional Ley N° 19.169, Sueldos
Vitales, Pension Minima Ley N° 15.386, Pension Sub Teniente Luis Cruz Martinez D.L. N°
1.093 y Pension de Avenimiento. Sin embargo, previo a otorgar los beneficios solidarios de
quienes perciban Sueldos Vitales o Pension Minima se deberd revisar el decreto de
concesion, con la finalidad de determinar si en éste se define incompatibilidad con algiin
beneficio.

Nota de actualizacion: Este nimero fue modificado por la Norma de Caracter General N° 108, de fecha 31 de enero de 2014.
Posteriormente fue modificado por la Norma de Caracter General N° 238, de fecha 8 de enero de 2019.

3. Pension Base (PB)

La pension base es aquella que resulta de sumar la pension autofinanciada de referencia del
solicitante, mas las pensiones de sobrevivencia que se encuentre percibiendo de acuerdo al
decreto ley N° 3.500, de 1980; las pensiones de la ley N° 18.056 de las que fuera titular; las



pensiones otorgadas por cualquier causa en conformidad a los regimenes administrados por
el Instituto de Prevision Social; el beneficio por afios cotizados y la compensacién por
diferencias de expectativa de vida otorgadas por el Seguro Social Previsional, y las pensiones
de sobrevivencia en virtud de la ley N° 16.744. Todos los montos seran expresados en
moneda de curso legal.

Las pensiones de las leyes N° 19.123, N° 19.234, N° 19.980 y N° 19.992, incluyendo a
aquellas que reciben las conyuges sobrevivientes establecidas en el articulo 7° transitorio de
la ley N° 20.405, no seran consideradas para efectos de la pension base.

Tampoco deberan ser consideradas dentro de la pension base: las pensiones correspondientes
a Premio Nacional de la Ley N° 19.169, Pensiones Minimas otorgadas en virtud de la ley N°
15.386, Pensiones Sub Teniente Luis Cruz Martinez otorgadas en virtud del D.L. N° 1.093
de 2003, Pensiones de Avenimiento, ni sueldos vitales.

4. Pension Autofinanciada de Referencia (PAFE)

La pension autofinanciada de referencia es una pension estimada que se utiliza para
determinar la Pension Base. Para su célculo deben considerarse las instrucciones contenidas
en el Capitulo II, de la Letra L, del presente Titulo.

5. Pension Maxima con Aporte Solidario (PMAS)

La Pension Méxima con Aporte Solidario es aquel valor de la pension base sobre el cual no
se tiene derecho a percibir Aporte Previsional Solidario de vejez.

La PMAS se reajustara automaticamente en el cien por ciento de la variacion que
experimente el IPC entre el mes anterior al ultimo reajuste concedido y el mes en que dicha
variacion alcance o supere el 10%. Con todo, si transcurren 12 meses desde el ultimo reajuste
sin que la variacion del IPC alcance el 10%, se reajustara en el porcentaje de variacion que
hubiere experimentado en dicho periodo. El primer reajuste se aplicara el 1° de julio de 2012.

6. Complemento Solidario de Vejez (CS de vejez)

El Complemento Solidario de vejez es un calculo matematico que se utiliza para determinar
el Aporte Previsional Solidario de Vejez (APS). El Complemento Solidario (CS) se obtiene
restando de la Pension Basica Solidaria de Vejez (PBS), el producto obtenido de multiplicar
el factor de ajuste por la Pension Base. Para determinar el citado complemento deberan
considerarse los montos de la Pension Basica Solidaria de Vejez y de la Pension Méaxima con
Aporte Solidarios;¢ : i ataedt ek




PBS - PBS x PB Si 0<PB<PMAS

s = PMAS

0 Si PB >= PMAS

7. Factor de Ajuste

El factor de ajuste corresponde al valor que se obtiene de dividir el monto de la Pension
Basica Solidaria de Vejez (PBS de vejez) por el valor de la Pension Maxima con Aporte
Solidario (PMAS).

8. Pension Final
La pension final corresponde a la suma de la Pension Base mas el Complemento Solidario.
9. Aporte Previsional Solidario de vejez (APS de vejez)

El Aporte Previsional Solidario de vejez es el beneficio financiado por el Estado al que
pudieron acceder hasta el 31 de enero de 2022, las personas que tenian una pension base
mayor que cero ¢ inferior a la PMAS, y reunian los requisitos de edad, focalizacion y
residencia que sefialaba la Ley N° 20.255 hasta esa data. Solicitudes anteriores al 1 de febrero
de 2022 se concedieron como APSV siempre que el beneficio haya sido mayor a la PGU.

A contar del 1 de febrero de 2022, el beneficio solidario de vejez fue reemplazado por el
valor maximo de la PGU, para los casos de subsidio definido o pension final garantizada
menor o igual a $185.000; para el caso de los beneficiarios de APS de vejez con pension final
garantizada mayor a $185.000, en mayo de 2022, el IPS asigno al beneficio de mayor valor
entre la PGU y el APS de vejez que percibian.

10. Aporte Previsional Solidario de invalidez (APS de invalidez)

El Aporte Previsional Solidario de invalidez es el beneficio financiado por el Estado al que
podran acceder las personas declaradas invalidas cuando la suma de las pensiones que perciba
sea mayor que cero e inferior a la PBS de invalidez y retnan los requisitos de edad,
focalizacion y residencia que sefiala la Ley N° 20.255.

El APS de invalidez es compatible con las pensiones otorgadas por las Leyes N°s. 18.056,
19.123, 19.234, 19.980 y 19.992, asi como también es compatible con las pensiones Premio
Nacional de la Ley N° 19.169, Pensiones Minimas otorgadas en virtud de la ley N° 15.386,
Pensiones Sub Teniente Luis Cruz Martinez otorgadas en virtud del D.L. N° 1.093 de 2003,
Pensiones de Avenimiento y sueldos vitales, de acuerdo a lo dispuesto en la Letra F del
presente Titulo._Sin embargo, previo a otorgar los beneficios solidarios de quienes perciban
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Sueldos Vitales o Pensiéon Minima se debera revisar el decreto de concesion, con la finalidad

de determinar si en éste se define incompatibilidad con algun beneficio.

11. Beneficio establecido en el articulo 9° bis de la Ley N° 20.255

A contar del 1 de febrero de 2022, quienes se encontraban percibiendo el beneficio
establecido en el articulo 9° bis de la ley N° 20.255, derogado por la ley N° 21.419, tuvieron
derecho por el so6lo ministerio de la ley, a la PGU, dejando de percibir desde esa data el
complemento para alcanzar el monto méaximo de la PBS de vejez.

12. Beneficio establecido en la ley N° 21.309 sobre enfermo terminal para beneficiarios
de APS

La ley N° 21.309 permite que los beneficiarios de APS que sean calificados como enfermo
terminal y estén en goce de una pension en retiro programado, retiro programado con renta
vitalicia inmediata o renta temporal con renta vitalicia diferida, en los dos ultimos casos
siempre que estén en goce de la renta temporal o el retiro programado, soliciten:

a) Recalcular la pension percibida como una renta temporal a doce meses, en base al saldo
que hubiese quedado en su cuenta individual obligatoria, de no haberse financiado el
beneficio solidario con recursos de dicha cuenta.

b) Reducir la renta temporal antes indicada hasta el valor de la PGU, pudiendo retirar como
excedente de libre disposicion, la diferencia.

13. Pension Garantizada Universal (PGU)

La PGU es un beneficio no contributivo, que sera pagado mensualmente por el Instituto de
Prevision Social, al que podran acceder las personas, se encuentren o no afectas a algun
régimen previsional.

Los requisitos para acceder a la PGU son aquellos establecidos en el articulo 10 de la ley N°
21.419._Las instrucciones impartidas respecto de dicho beneficio estan contenidas en el
Titulo XVII del presente Libro.

14. Pensiones Percibidas

Se entendera por pensiones percibidas a la suma de las pensiones de los regimenes
administrados por el IPS, del D.L. N° 3.500, de sobrevivencia en virtud de la Ley N° 16.744,
de la ley N°18.056, el beneficio por anos cotizados, la compensacion por diferencias de
expectativa de vida y del flujo derivado de la cotizacion con rentabilidad protegida. Respecto

de las pensiones del D.L. N° 3.500, no deberan considerarse aquellas que sean financiadas

total o parcialmente, con ahorros que el trabajador voluntariamente hubiere destinado a
pension.




Las pensiones de las leyes N°19.123, N°19.234, N°19.980, N°19.992, incluyendo aquellas
que reciben las personas que sean conyuges sobrevivientes establecidas en el articulo 7°
transitorio de la ley N° 20.405, no deberan considerarse dentro de las pensiones percibidas.
Tampoco deberdn ser consideradas dentro de las pensiones percibidas: las pensiones
correspondientes a Premio Nacional de la ley N° 19.169, Pensiones Minimas otorgadas en
virtud de la ley N° 15.386, Pensiones Sub Teniente Luis Cruz Martinez otorgadas en virtud
del D.L. N° 1.093 de 2003, Pensiones de Avenimiento, ni sueldos vitales.

Nota de actualizacién: Esta Capitulo fue modificado por la Norma de Caracter General N°315, de fecha 10 de noviembre de 2023.
Posteriormente fue modificado por la Norma de Caracter General N°335, de 27 de mayo de 2025.



Libro II1, Titulo V, Letra B Solicitud de los Beneficios
Capitulo I. Procedimiento

Materias asociadas: Sistema Solidario

1. Recepcion de la Solicitud

Los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias de invalidez deberan ser invocados
directa y personalmente por los interesados ante el IPS con su cédula nacional de identidad,
suscribiendo en original y copia, la solicitud que corresponda. En caso que se utilice un
mismo formulario de solicitud para cualquier beneficio del sistema solidario, debera
identificarse claramente el tipo de beneficio de que se trata.

El APS de invalidez también podrd ser solicitado en la AFP donde el interesado se encuentra
afiliado, a través del Sistema de Atencion y Concesion de beneficios solidarios, provisto por
el IPS. Las gestiones que deben efectuarse para la obtencion de estos beneficios son gratuitas.

Los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias también podran ser solicitados en el IPS
en forma electronica, de acuerdo a lo normado en el niimero 2 siguiente.

La exigencia de la presentacion de la cédula de identidad sera obligatoria y no se podra acoger
a tramite una solicitud sin la presentacion de ésta o en su reemplazo de una cédula provisoria
de identificacion emitida por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.-Le-anteriorsin

No obstante lo anterior, los interesados podran encomendar a terceras personas la obtencion
de los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias a que tengan derecho, mediante el
otorgamiento de un mandato especial para estos efectos, de acuerdo a lo dispuesto en el
Anexo N°II de este Titulo V.

Las solicitudes solo se podran acoger si el interesado cumple con el rango etario exigido por
la ley.

En el caso de PBS de invalidez o APS de invalidez el solicitante debera tener entre 18 y
menos de 65 afios de edad; no obstante ello, los beneficiarios del subsidio que establece el
articulo 35 de la Ley N° 20.255, a favor de los discapacitados mentales menores de 18 afios
de edad, podran solicitar pension basica solidaria de invalidez y la calificacion de invalidez,
a contar de la fecha en que cumplan 17 afios de edad, manteniendo su fecha de devengamiento
a partir del cumplimiento de los 18 afios de edad.

Aquellas personas que se encuentren incorporadas a algiin régimen previsional y no se
encuentren pensionadas no podran solicitar beneficios al Sistema de Pensiones Solidarios
mientras no se pensionen, a menos que no tengan derecho a pension en dicho régimen. Si el
solicitante es un afiliado no pensionado del D.L. N° 3.500, debera suscribir la solicitud de



pension para que su solicitud de APS tenga efectos. En todo caso, las personas pueden
suscribir simultdneamente la solicitud de pension con la solicitud de APS.

Mientras una solicitud se encuentre pendiente, no se admitird otra respecto del mismo
beneficiario.

En el caso de las personas que perciban una Garantia Estatal y que soliciten algiin beneficio
del Sistema de Pensiones Solidarias, se entendera que optan por este ultimo sélo si el monto
del beneficio a que tienen derecho por este Sistema es de monto mayor a la garantia estatal
de pension minima que perciben.

Los solicitantes de PBS de invalidez pueden aportar los antecedentes médicos que posean,
sin perjuicio de indicarseles que estos también pueden ser entregados en la Comisiéon Médica,
a la cual serdn citados. Para efectos de agilizar la tramitacion de las pensiones basicas
solidarias de invalidez, cuando corresponda, se debe enviar a las Comisiones Médicas de
Invalidez establecidas en el D.L. N° 3.500, de 1980, el expediente de calificacion de invalidez
que generan las COMPIN para efectos del otorgamiento del subsidio para las personas con
discapacidad mental menores de 18 afios de edad.

En ningun caso correspondera solicitar calificacion de invalidez en las Comisiones Médicas
del D.L. N° 3.500, de 1980, a pensionados o beneficiarios que perciban en algiin Sistema
Previsional una pension por su condicion de invalidez, la cual ya ha sido declarada por la
institucién competente en conformidad con el régimen de pensiones de que se trate. Las AFP
enviaran mediante el archivo denominado: "Beneficiarios Potenciales de Pension Baésica
Solidaria de Invalidez" del Anexo N° V del presente Titulo, la informaciéon de los
beneficiarios declarados invalidos.

El IPS debera tener en sus centros de atencion, Sistemas de Informacion que garanticen una
rapida atencion de los peticionarios y el adecuado control de ingreso de las respectivas
solicitudes y su posterior tramitacion, permitiendo a lo menos registrar en forma inmediata
el ingreso de la solicitud.

Al ingresar la solicitud al Sistema de Informacion deberan imprimirse dos copias que debera
firmar el solicitante, una de las cuales quedara en su poder y la otra formara parte del
respectivo expediente. Cuando se requiera calificar la invalidez del solicitante, el IPS remitira
la informacion de la solicitud a las Comisiones Médicas a mas tardar al dia habil siguiente
de verificados los requisitos legales que dan derecho a una PBS de invalidez. La informacion
a remitir serd aquella sefialada para las Administradoras de Fondos de Pensiones, en el
numero 1 del Capitulo III de la Letra D del Titulo I del presente Libro.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue reemplazado por la Norma de Caracter General N°
86 de fecha 27 de junio de 2013.

Asimismo los centros de atencion deberan contar con la informacion que permita orientar a
los potenciales beneficiarios respecto de su derecho al beneficio que invocan, pero en ninglin
caso se podra impedir la suscripcion de una solicitud.



Ademas el IPS debera tener sistemas de contingencia que le permitan recepcionar solicitudes
en situaciones de no conectividad. Para ello debera contar con a lo menos impresion en papel
del formulario de solicitud de beneficios. Las solicitudes que se recepcionen en forma manual
deberan ingresarse al Sistema una vez que se reestablezca la conexion.

Para efectos de contabilizar los plazos de dias habiles que se sefialan en este Titulo V, el dia
sabado se considerara inhabil. Aquellos plazos definidos en dias corridos cuyo vencimiento
cayere en dia sabado, domingo o festivo, se prorrogaran hasta el primer dia habil siguiente.

Nota de actualizacion: Este nimero fue modificado por la Norma de Caracter General N°315,
de fecha 10 de noviembre de 2023.

2. Solicitudes via Internet

De acuerdo con lo establecido en los incisos segundo y cuarto del articulo 3° del reglamento
del Sistema de Pensiones Solidarias, Decreto Supremo N° 23 del 19 de mayo de 2008, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el Instituto de Prevision Social podra utilizar
medios electronicos para disponer de los formularios de solicitud de beneficios del citado
sistema y para la recepcion de las aludidas solicitudes.

Los formularios para solicitar los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias, disponibles
através del sitio web del IPS o en una pagina web especialmente habilitada para estos efectos,
deberan contener a lo menos la informacion sefialada en la seccion "Solicitud del Beneficio"
del Anexo N° I del presente Titulo: "ftemes Minimos a considerar en los formularios",
excepto lo indicado en la ultima vifeta, "Firma del solicitante o quien debidamente lo
represente". Dichos formularios deberan estar redactados en lenguaje simple y mantenerse
actualizados segun las normas vigentes.

El disefio de los formularios electronicos podra ser adaptado por el Instituto de Prevision
Social de acuerdo con la tecnologia de que disponga.

El Instituto de Prevision Social debera implementar mecanismos que permitan verificar la
identidad del solicitante al suscribir la solicitud de-ineerperacién-electronica, debiendo dejar
respaldos auditables de dicha verificacion. Dicho Instituto debera asegurar que cualquier
transaccién o comunicacion a través del sitio web se efectue en forma segura, integra y
confidencial.

El Instituto de Prevision Social debera ofrecer a los usuarios realizar las siguientes
operaciones a través del sitio web:

a) Suscribir el formulario de solicitud de PBS de invalidez.
b) Suscribir el formulario de solicitud de APS de invalidez.

¢) Suscribir el formulario de bonificacion por hijo nacido vivo.



Nota de actualizacion: Las letras a) y b) fueron modificadas por la Norma de Caracter General
N° 315 de fecha 10 de noviembre de 2023.

Los formularios deberan encontrarse en forma destacada en el sitio web, el que debera tener
una interfaz interactiva de configuracion simple y clara, de facil comprension y operacion
para los usuarios y beneficiarios, con el objeto de no dificultarles la tramitacion de los
beneficios, debiendo procurarse el uso de tecnologia ampliamente difundida y compatible.

Para autorizar el procesamiento de cualquier operacion, el sitio web debera verificar
inmediatamente que la informacion ingresada por los usuarios en los formularios electronicos
sea correcta y concordante o coincidente con la disponible en los sistemas de informacion
del Instituto, que respalden las operaciones que se realicen a través del sitio web. Efectuada
esta verificacion, debera comunicar la aceptacion o rechazo del requerimiento realizado.

Si el requerimiento es aceptado, el IPS debera poner a disposicion del afiliado en forma
inmediata un mensaje de confirmacion de la operacion, que certifique que ésta fue aceptada.
En caso de rechazo, el mensaje debera indicar inmediatamente al usuario la causa que lo
origina y que tal circunstancia impide que su solicitud sea atendida. Adicionalmente, estos
comprobantes podran ser enviados por el IPS a la direccién de correo electronico que el
solicitante haya informado en el respectivo formulario de solicitud.

Para toda solicitud que se realice a través del sitio, el Instituto debera permitir a los usuarios
conocer la evolucion del estado de dicha operacion a través de este medio.

Los requerimientos aceptados por el Instituto deberan resolverse de acuerdo con los mismos
procedimientos establecidos en la normativa vigente, como si hubieran sido presentados
directamente en alguna de sus dependencias de atencion de publico, considerandose como
fecha de inicio del tramite, aquélla en la que el Instituto los aceptd. Para estos efectos,
cualquier tramite que se hubiere efectuado en dias inhabiles o festivos, debera entenderse que
fue realizado el dia habil siguiente.

Respecto de la implementacion y operaciones que se realizan en el sitio web, el IPS debera
incorporar procedimientos de control que garanticen a lo menos, lo siguiente:

a) Acceso y disponibilidad permanente del servicio.
b) Que las operaciones se realicen en un ambiente seguro.

¢) Formularios electronicos organizados de una manera logica, de aplicacion expedita y facil
comprension por el usuario.

d) Que todas las solicitudes realizadas durante el dia, sean cursadas dentro de los plazos que
para tales operaciones se establecen en la normativa vigente.



e) Informacion acerca del estado o etapa de la tramitacion de los requerimientos formulados
por los usuarios, que le permitan conocer en forma permanente si éstos han sido recibidos o
se encuentran pendientes.

f) Transmision de la informacion encriptada para resguardar su confidencialidad.
g) Registro de las operaciones realizadas.

h) Que el funcionamiento del sitio web sea compatible con la normativa que regula la
operacion del Sistema de Pensiones Solidarias.

i) Respaldos, en medios inalterables, por un periodo de 5 afios a lo menos, que permitan
establecer fehacientemente el hecho de haberse efectuado determinadas transacciones u
operaciones, con sus respectivas solicitudes cuando corresponda.

El IPS estara obligado a implementar y disponer de procedimientos de auditoria que tengan
como proposito verificar que las operaciones de solicitud y tramite de los beneficios han sido
correctamente ejecutadas. Asimismo, debera mantener a disposicion de esta
Superintendencia el acceso expedito y sin formalidades a toda la informacion referida a los
requerimientos y solicitudes efectuadas por los usuarios a través de este medio.

Ademas, el IPS debera mantener un registro de control auditable de cada operacion realizada
por los wusuarios y la especificacion de si éstas fueron exitosas o fallidas.
Complementariamente debera incorporar en el Sistema de Atenciéon y Concesion
informacion estadistica relativa a las operaciones efectuadas por los usuarios a través del sitio
web, desglosadas segun lo sefialado en el parrafo quinto del presente numero.

3. Expediente clectronico de tramite

Al recepcionar una solicitud el IPS debera abrir el correspondiente expediente electronico de
tramite -elenal-podrisereleetrénieo. El IPS debera determinar la forma de organizar dicho
expediente y las tecnologias a utilizar, pero debe garantizar que la forma de operar elegida
cuente con todas las medidas de seguridad necesarias para asegurar el correcto otorgamiento
de los beneficios.

Asimismo, debera contar con un sistema destinado a la custodia de todos los documentos que
constituyan el respaldo legal y administrativo de los beneficios impetrados.

El IPS sera responsable de que el acceso a los documentos sea expedito, debiendo desarrollar
para ello sistemas de informacion en medios computacionales, que permitan referenciar
mediante punteros 16gicos, folios, codigos de barra u otras tecnologias, cualquier formulario
o antecedente que esté relacionado con los solicitantes que se encuentren tramitando o
percibiendo un beneficio o que hubiesen estado percibiendo un beneficio.

4. Informacion que se debe proporcionar al recepcionar una solicitud



Sin perjuicio de las acciones propias que debe realizar el IPS segun el tipo de beneficio de
que se trate, de acuerdo a lo sefialado en los Capitulos respectivos, al recibir la solicitud de
cualquier beneficio se debera entregar a lo menos la siguiente informacion:

a) Los requisitos que debe cumplir para acogerse al beneficio que esta solicitando, en qué
consiste el tramite respectivo y entregarle una ruta del tramite, la cual debera contener una
estimacion de los tiempos involucrados e indicar las etapas del proceso de modo que el
solicitante tenga claridad respecto de las acciones que debe efectuar hasta obtener el
beneficio.

b) Que cualquier centro de atencion del IPS se encuentra en condiciones de responder las
consultas que se refieran al beneficio que esta solicitando y que no necesita el patrocinio de
terceros, pudiendo concurrir a cualquier agencia o utilizar, sin costo, los fonos consulta o
sitio web del IPS, si fuere el caso. Ceme—asimismo—Asimismo, se le deberd informar al
usuario que podra concurrir a su Administradora si se trata de un afiliado al Sistema de
Pensiones regido por el D.L. N°3.500, la que tendra las mismas obligaciones de informacion
que establece esta letra.

c) Las causales que generan la extincion o suspension del beneficio.

d) Que todo aquel que con el objeto de percibir beneficios indebidos del Sistema Solidario,
para si o para terceros proporcione, declare o entregue a sabiendas datos o antecedentes
falsos, incompletos o erroneos, sera sancionado con las penas que establece el articulo 467
del Codigo Penal.

e) Las modalidades de pago de la PBS. Cuando se trate de un APS debera indicarle que se
paga conjuntamente con una de sus pensiones de régimen previsional.

f) Que si percibe garantia estatal por pensién minima y reune los requisitos para acceder al
APS, puede optar entre ambos beneficios, entendiéndose con todo, que ha ejercido este
derecho en la medida que opte por el beneficio de mayor monto. Para determinar el beneficio
de mayor monto, ese Instituto debera comparar el monto de la pension con APS con el monto
de garantia estatal por pensiéon minima, deducida de este ultimo la cotizacion de salud que
corresponda.

Nota de actualizacion: Esta letra fue modificada por la Norma de Caracter General N° 50 de
fecha 26 de julio de 2012. Posteriormente, la segunda oracion fue reemplazada por la Norma
de Caracter General N° 82, de fecha 31 de mayo de 2013. Posteriormente fue modificada por
la Norma de Caracter General N° 180, de fecha 26 de octubre de 2016.

g) Que si percibe una pension ajustada a la pension minima y tiene derecho a APS debera
comparar dicha pension con el monto del APS sumado al retiro programado que obtendria
sin ajustarlo a la pension minima, y optar por el beneficio de mayor monto. Para determinar
el beneficio de mayor monto, el IPS debera comparar el monto que resulte de sumar el APS
y el retiro programado que obtendria el beneficiario sin ajustarlo a la pension minima, con el
monto de la pension ajustada a la pension minima, deducida de este ltimo la cotizacion de
salud que corresponda.



Nota de actualizacion: Este Capitulo fue modificado por la Norma de Caracter General N°
252 de fecha 13 de diciembre de 2019.



Libro III, Titulo V, Letra B Solicitud de los Beneficios

Capitulo II. Antecedentes que acreditan el derecho al
beneficio

1. Variables

Para efectos de determinar el derecho al beneficio, el IPS debera acreditar tanto aquellas
variables que dan al solicitante derecho al beneficio como aquellas que lo inhabilitan para
percibirlo, de acuerdo a lo siguiente:

a) Edad

La edad sera acreditada mediante consulta de la fecha de nacimiento al Servicio de Registro
Civil e Identificacion.

b) Residencia

Para acreditar la residencia, el Instituto recurrira a la informacion disponible en el Sistema
de Informacién de Datos Previsionales, pudiendo efectuar los cruces de informaciéon
necesarios, sin perjuicio de otros medios de prueba que pueda acompafiar el (la)
beneficiario(a) para dicho fin.

El cumplimiento del requisito de residencia debera ser verificado por el Instituto mediante
fuentes de informacion objetivas y verificables. Para estos efectos, debera utilizar los
antecedentes disponibles en registros de organismos publicos, bases de datos institucionales
u otras fuentes internas o externas que permitan acreditar dicho requisito.

¢) Focalizacion

Sera acreditada a través del Instrumento Técnico de Focalizacion (ITF), vigente a la fecha de
presentacion de la solicitud del beneficio, segln lo establecido en el D.S. N° 23, de 2008 y
la Resolucion Exenta N° 155492, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de 26+62026.
El ITF es el mecanismo que permite evaluar el nivel de pobreza de la poblacion para los
efectos de asignar los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias. Como resultado de la



aplicacion del ITF se obtendrda un Puntaje de Focalizacion Previsional (PFP), el que se
calculara de acuerdo a lo establecido en el Capitulo IX de la presente letra B. El puntaje que
resulte por aplicacion del citado Instrumento, tendra una vigencia de seis meses contados
desde su calculo y no debe considerar los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias, la
PGU, ni la garantia estatal de pensiéon minima, que se encuentre percibiendo, cualquiera de
los miembros del grupo familiar.

El TIPS debera validar en el momento de la solicitud, los integrantes del grupo familiar del
solicitante, utilizando para ello el Sistema de Informacién de Datos Previsionales y la
informacion entregada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF). El Instituto
debera verificar la calidad de fallecido o no de los integrantes del grupo familiar del
solicitante.

A su vez, el Instituto de Prevision Social debera establecer procedimientos que permitan a
los solicitantes ejercer el derecho a solicitar reconsideracion de su grupo familiar, establecido
en los incisos segundo y tercero del articulo 4° de la Ley N° 20.255.

Verificada la informacion del grupo familiar, el IPS debera utilizar para el célculo del PFP,
los antecedentes referidos al solicitante y los integrantes de su grupo familiar, proporcionados
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF), el Servicio de Impuestos Internos,
las AFP, las Mutualidades, las Compaiiias de Seguros, Tesoreria General de la Republica,
CAPREDENA y DIPRECA. El IPS podra también obtener dicha informacion de sus propios
sistemas.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 108, de fecha 31 de enero de 2014.

El IPS debera realizar las acciones que le permitan disponer en linea de la informacion
necesaria para el calculo del PFP. El plazo definido para el proceso de concesion se contara
desde la obtencion de esta informacion por el IPS.

Una vez recibida la informacion de las Instituciones citadas, dentro de un plazo méaximo de
2 dias habiles, el IPS debera calcular el PFP para los potenciales beneficiarios del Sistema de
Pensiones Solidarias.

Sera causal de rechazo de la recepcion de la solicitud del beneficio el no tener aplicado el
instrumento de caracterizacion socioecondmica a que se refiere el articulo 5° de la Ley N°
20.379, tanto para el solicitante como para cualquiera de los integrantes de su grupo familiar.
En este caso, se debera indicar al solicitante que debe concurrir a la Municipalidad
correspondiente a su domicilio a requerir la aplicacion del citado Instrumento. De igual
forma, se le debera informar que los datos auto reportados del instrumento de caracterizacion
socioeconomica seran validados por el IPS con datos administrativos que en el futuro reciba,
que los beneficios indebidamente percibidos constituiran una deuda con el Fisco, la cual
podra ser descontada de las pensiones que reciba, y que podra ser sancionado con las penas
que establece el articulo 470 del Codigo Penal, en virtud de lo establecido en el articulo 30
de la Ley N° 20.255.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 170, de fecha 26 de febrero de 2016.



A contar del 1 de febrero de 2022, para acceder a los beneficios solidarios de invalidez el
solicitante debe pertenecer al 80% mas pobre de la poblacion, de acuerdo al Puntaje de
Focalizacion Previsional que resulte de la aplicacion del ITF-

10 do Fo 1 1
5 d d oha

Nota de actualizacién: Esta letra fue modificada por la Norma de Caricter General N° 170, de fecha 26 de febrero de 2016.

ed) Calidad de imponente o pensionado

E1IPS debera verificar si el solicitante presenta o no la condicion de imponente o pensionado
de la Caja de la Defensa Nacional y de la Direccion de Prevision de Carabineros.

Quien presente la calidad de imponente o pensionado de dichas instituciones no podra
acceder a los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias, aun cuando, ademas, se
encuentre afiliado o afecto a otro régimen previsional.

fe) Calificacion de invalidez

La calificacion de invalidez deberd ser dictaminada por las Comisiones Médicas de la
Superintendencia de Pensiones.

=f) Monto de Pension Base
Para el APS de vejez, el monto de la pension base debe ser inferior a la PMAS.

Cuando el Sistema de Informaciéon de Datos Previsionales no contenga la informacion
necesaria para acreditar el cumplimiento de los requisitos correspondientes o se presentaren
discrepancias con el solicitante respecto de la informacion contenida en dicho sistema, el IPS
procedera a arbitrar las medidas conducentes a obtener, aclarar o actualizar la informacion
con los organismos competentes, circunstancia que sera notificada al solicitante, o bien,
informara al solicitante que debera concurrir a la Institucion fuente de la informacion, de
modo de aclarar su situacion. En todo caso, a aquellos solicitantes que manifiesten su
disconformidad con el Puntaje de Focalizacion Previsional debera indicarseles que deben
solicitar una nueva aplicacion del Registro Social de Hogares.

hg) Calidad de causante de asignacion familiar



En forma previa a otorgar la Pension Basica Solidaria (PBS) de invalidez, el IPS debera
verificar a través del Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion y Fiscalizacion de los
Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar (SIAGF), que el solicitante no sea
causante de asignacion familiar.

En caso que el solicitante fuere causante de asignacion familiar, el IPS debera informarle que
para percibir la PBS debe renunciar a dicha condicion en la entidad en que se encuentre
incorporado como tal.

Nota de actualizacién: Esta letra fue incorporada por la Norma de Caracter General N° 25, de fecha 21 de octubre de 2011.
ih) Técnico extranjero

E1 IPS debera verificar que el solicitante de una PBS de invalidez, no haya retirado los fondos
previsionales de una Administradora de Fondos de Pensiones, conforme a la Ley N° 18.156.
Para ello, debera revisar si en el archivo 1.1 Afiliados Vivos, del Anexo V del presente Titulo,
se informa dicho retiro de fondos.

Quien haya solicitado la devolucion de los fondos segin la Ley N° 18.156 antes citada, no
tendra derecho a percibir la Pension Basica Solidaria, por cuanto dicho retiro de fondos
supone la afiliacion a otro régimen previsional y, consecuentemente, el derecho a un
beneficio de tal caracter.

Nota de actualizacion: Este literal fue incorporado por la Norma de Caracter General N° 161, de fecha 2 de noviembre de 2015.
Posteriormente, este nimero fue modificado por la Norma de Caracter General N° 315, de fecha 10 de noviembre de 2023.

2. Fuentes de informacion validas

Para efectos de la acreditacion de las variables citadas en el numero 1 anterior, se considerara
valida la informacion entregada por las siguientes instituciones, sin perjuicio de otras fuentes
que la normativa expresamente sefiale:

Institucion Informacion

Fecha de nacimiento

Servicio de Registro

Civil e Identificacion Nagionalidad

Composicion de grupos familiares

Ministerio de
Desarrollo  Social y|"Registro Social de Hogares"
Familia
.. I
Servicio de Impuestos Neresos
Int .
fternos Activos

AFP Afios cotizados



Cotizaciones
PAFE de pensionados de vejez e invalidez

Pensiones de sobrevivencia en las modalidades de retiro
programado, renta temporal y cubiertas por el seguro.

Modalidad de Pension

Factor Actuarialmente Justo

Registros administrativos de remuneraciones, término de relacion
laboral

AFC

Informacidn de la cotizacidon con rentabilidad protegida, BSP o pago
de cupones del Bono Amortizable

AFAPP

Caja de Prevision de la

Defensa Nacional Calidad de imponente o pensionado de Capredena

Direccion de Prevision
de Carabineros de|Calidad de imponente o pensionado de Dipreca
Chile

Policia de
Investigaciones de [Informacion de entradas y salidas del pais
Chile

Calidad de exiliado, a que se refiere la letra a) del articulo 2° de la
ley N° 18.994, y el tiempo en que permanecio por esa causa en el
extranjero

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

La circunstancia de haber permanecido en el extranjero, por motivo
Ministerio de|del cumplimiento de misiones diplomaticas, representaciones
Relaciones Exteriores |consulares y demas funciones oficiales de Chile y el tiempo en que
permanecio6 por esa causa en el extranjero

Pensiones del régimen antiguo

Instituto de Prevision

Social Pasis Beneficios del Seguro Social Previsional

Pensiones Leyes Especiales

Instituto de Seguridad Pensiones de Invalidez y Sobrevivencia otorgadas de acuerdo a la
Laboral Ley 16.744

- Pensiones de sobrevivencia en renta vitalicia
Compaiiias de Seguros

Vida . . . oo
de Vid Pensiones de Vejez o Invalidez en renta vitalicia

Mutualidades de la|Pensiones de Invalidez o Sobrevivencia otorgadas de acuerdo a la
Ley 16.744 Ley 16.744

Tesoreria General de |Pensiones por Gracia
la Republica



Pension Premio Nacional Ley N° 19.169
Invalidez y Montepio de Defensa

Vejez y Viudez ex Tranviarios Ley N° 16.466
Sueldos Vitales

Pension Minima Ley N° 15.386

Sub Teniente Luis Cruz Martinez DL N° 1.093
Pension Ley N° 19.980 (articulo 6°)

Pension de Avenimiento

Pension no reconocida

Nota de actualizacién: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 108, de fecha 31 de enero de 2014. Posteriormente,
este numero fue modificado por la Norma de Caracter General N° 315, de fecha 10 de noviembre de 2023.

3. Sistema de Informacion de Datos Previsionales

LeyN>20-255,-el El IPS debera eentar-con-un-implementar el Sistema de Informacion de
Datos Previsionales cuyas funciones seran:

a) Registrar y controlar las solicitudes recibidas y su proceso de tramitacion.

b) Solicitar y recibir respecto de los solicitantes de beneficios del Sistema de Pensiones
Solidarias, la PGU vy los beneficios del Seguro Social, 1a informacion necesaria para acreditar
el cumplimiento de los requisitos y determinar el monto de los beneficios que conceda.

¢) Solicitar y recibir respecto de los beneficiarios en régimen de pago, la informacion
necesaria para administrar los beneficios concedidos.

d) Registrar la historia del beneficiario en el Sistema de Pensiones Solidarias, la PGU y los
beneficios del Seguro Social.

El Instituto administrara el Sistema a que se refiere el articulo 56 de la ley N°20.255, el cual
incorporara los datos remitidos por los organismos publicos y privados del ambito previsional
0 que paguen pensiones de cualquier tipo, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 7 v 8
del Reglamento para el Sistema de Informacidén de Datos Previsionales a que se refiere el
Articulo 56 de la Ley N°20.255. Este Sistema debe contemplar los datos que remitan a lo
menos las siguientes institucionesEste-Sistema-debe-contemplariainterconexiéndeHPScon




- Servicio de Registro Civil e Identificacion

- Ministerio de Desarrollo Social y Familia-Planificacién

- Servicio de Impuestos Internos

- Administradoras de Fondos de Pensiones

- Caja de Prevision de la Defensa Nacional

- Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
- Instituto de Seguridad Laboral

- Policia de Investigaciones de Chile

- Ministerio de Justicia v Derechos Humanos

- Ministerio de Relaciones Exteriores
- Compaiiias de Seguros de Vida

- Mutualidades de la Ley N° 16.744
- Tesoreria General de la Republica

- Comisiones Médicas

- Ministerio de Educacion

- Administradora de Fondos de Cesantia (AFC)

- Administrador del Fondo Autonomo de Proteccion Previsional (AFAPP

Nota de actualizacion: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caricter General N° 108, de fecha 31 de enero de 2014.

La responsablhdad por la operac1on del Sistema 51empre sera del IPSﬂ&H{e—eeﬁ—l-a

me%&emées—e—a—tmves—d%me—e—mas—ep%aéefes La Superlntenden01a de Pens1ones siempre

tendra acceso a fiscalizar el Sistema en su integridad.

LaIntereonexionkl sistema debe contemplar los siguientes requerimientos de seguridad:

a) Incorporar, al menos, el uso de certificados con llaves publicas y privadas, con el fin de
contar con mecanismos que resguarden la confidencialidad, integridad, autenticacion, no
repudio y control de acceso en la transmision de la informacion.



Se entendera por:

i. Confidencialidad: Si la informacion contenida en las transmisiones solo puede ser conocida
y recibida por €l o los destinatarios del mensaje.

il. Integridad: Si la informacion no es alterada durante la transmision.
iii. Autenticacion: Si el destinatario puede verificar la identidad del emisor.
iv. No repudio: Si el emisor de la informacion no puede negar su autoria y contenido.

v. Control de acceso: Si s6lo pueden tener acceso al Sistema aquellas personas que cuenten
con la autorizacion necesaria y solo respecto a las areas que les compete o en las que se
encuentren autorizadas.

b) Contar con medidas que resguarden las bases de datos que contengan la informacion
recibida y procesada y que impidan que personas no autorizadas accedan a ella.

c) Contar con medidas de contingencia, a utilizar en caso que no se pueda establecer
comunicacion entre los participes.

d) Resguardar la privacidad de la informacion que maneje de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley N° 19.628, sobre proteccion de datos de caracter personal.

Este Sistema debe permitir la consulta de antecedentes en linea como también consultas
masivas.

En el caso que la informacién disponible en el Sistema no le permita al IPS efectuar la
verificacidén de requisitos, dicho Instituto podré solicitar al (Ia) beneficiario(a) del Sistema
Solidario, la Pensién Garantizada Universal y del Seguro Social Previsional, aquellos
antecedentes que requiera para acreditar el cumplimiento de los requisitos del beneficio
respectivo. Para lo anterior, el IPS debera establecer y documentar los procedimientos de
registro, control y validacion necesarios respecto de los antecedentes que sean aportados por
los usuarios, conforme con lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto N° 61 de 2025, que
aprueba el Reglamento para el Sistema de Informacion de Datos Previsionales a que se refiere
el Articulo 56 de la Ley N°20.255.

La Superintendencia de Pensiones debera tener acceso a la informacion y antecedentes

necesarios para fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley, el
reglamento del Sistema de Informacién de Datos Previsionales y las presentes instrucciones.

Nota de actualizacién: Este Capitulo fue modificado por 1a Norma de Caricter General N° 252 de fecha 13 de diciembre de 2019.



Libro III, Titulo V, Letra B Solicitud de los Beneficios

Capitulo ITI. Resoluciones y notificaciones

1. Resoluciones del resultado de la solicitud del beneficio

El IPS debera emitir y notificar una resolucién que conceda o rechace el beneficio a mas
tardar al ultimo dia habil del mes siguiente al de recepcion de la solicitud del beneficio. Si al
término de dicho plazo se encontrara pendiente algin antecedente para la verificacion de los
requisitos o para determinar su monto, la resolucion debera emitirse y notificarse a mas tardar
a los 10 dias habiles de recibido el Gltimo antecedente pendiente.

Las resoluciones deberan contener a lo menos la siguiente informacion:

a) Numero de Resolucion

b) Fecha de Emision

¢) Nombre del Solicitante

d) Apellido Paterno del Solicitante

e) Apellido Materno del Solicitante

f) Rut del Solicitante

g) Tipo de Beneficio

En caso de conceder el beneficio debera ademas indicar:

h) Monto del beneficio

i) Fecha de devengamiento

j) Fecha de inicio del pago del beneficio

k) Institucion responsable del pago

En caso de denegar el beneficio debera ademas indicar:

1) Causal de rechazo

También se podran emitir resoluciones masivas, en cuyo caso los datos antes indicados
deberan formar parte de una ndmina que sera parte integrante de la resolucion.



Para los pensionados con Garantia Estatal por pension minima solo se concedera el beneficio
si su monto es mayor al monto de la garantia estatal a la que tiene derecho. Igualmente en el
caso de quienes perciben una pension ajustada a la pensiéon minima sélo se concedera el
beneficio si el monto del APS _de invalidez sumado al retiro programado que obtendria sin
ajustarlo a la pension minima, fuera de monto mayor a la respectiva pensiéon minima.

No obstante lo anterior, el solicitante podra desistirse por cualquier causa antes de que perciba
el primer pago y volver a percibir la garantia estatal o el retiro programado ajustado a la
pension minima, si fuera el caso. Se emitird una resolucion de extincién por causal
desistimiento si el desistimiento es posterior a la emision de la resolucién que concede el
beneficio y una resolucion que deniega el beneficio por desistimiento si éste es anterior a la
emision de la resolucion. El desistimiento se debera solicitar ante el IPS aunque se trate de
un APS de invalidez.

2. Resoluciones por actualizacién, reactivacion, suspension o extincion del beneficio

El IPS cada vez que actualice, suspenda, reactive o extinga un beneficio deberd emitir una
resolucion a mas tardar a los tres dias habiles de haber determinado el nuevo monto del
beneficio o de haber verificado la causal de suspension, reactivacion o extincion seglin sea
el caso.

Estas resoluciones deberan contener a lo menos la siguiente informacion:

a) Numero de Resolucion

b) Fecha de Emision

¢) Nombre del beneficiario

d) Apellido Paterno del beneficiario

e) Apellido Materno del beneficiario

f) Rut del beneficiario

g) Tipo de Beneficio

En caso de actualizacion debera ademas indicar

h) Numero de Resolucion que otorgd el beneficio que se actualiza

i) Nuevo Monto del beneficio

j) Fecha de Devengamiento del nuevo monto

k) Institucion responsable del pago



En caso de suspender o extinguir el beneficio debera ademas indicar:

1) Numero de Resolucion que otorgo el beneficio que se suspende o extingue

m) Causal de suspension o extincion

n) Fecha a partir de la cual opera la suspension o extincion.

En caso de reactivar un beneficio suspendido debera ademas indicar:

0) Numero de Resolucion que suspendio el beneficio

p) Fecha a partir de la cual se reactiva el beneficio

Estas resoluciones al igual que las definidas en el numero anterior también se podran emitir
en forma masiva, en cuyo caso los datos antes indicados deberan formar parte de una némina
que sera parte integrante de la resolucion.

3. Notificaciones

Debera notificarse la dictacion de las resoluciones que aprueban, rechazan, modifican,
actualicen, reactivan o extinguen la concesion de un beneficio, de conformidad a cualesquiera
de las formas que establece la ley N° 19.880 vy seran registradas en el Sistema de Informacion

de Datos Previsionales. Adicionalmente, las notificaciones podran efectuarse por correo
electronico o algin otro medio, cuando asi lo haya autorizado expresamente el

solicitante : 3 e =

Esta notificacion debera indicar el nimero de la resolucion que se notifica y a lo menos lo
siguiente, dependiendo del caso que se trate:

a) El beneficio que se concede, su monto, la fecha de devengamiento y la entidad pagadora,
en el caso de concesion de un beneficio.

b) La causal de rechazo, en el caso de denegarse el beneficio.

¢) El niimero de la resolucion que se modifica, el nuevo monto del beneficio y su fecha de
devengamiento, en el caso de actualizacion.

d) El niimero de la resolucion que se suspende o extingue, la causal y la fecha a partir de la
cual se aplica la medida en caso de suspension o extincion del beneficio. Ademas cuando se
trate de una suspension también debera indicarse el plazo que tiene el beneficiario para
activar el beneficio, antes que éste se extinga.



e) El nimero de la resolucion que suspendio el beneficio que se reactiva, y la fecha a contar
de la cual se reactiva el beneficio.

Cualquiera sea la resolucion que se notifique, debera indicarse que ésta se encuentra a
disposicion del interesado en cualquier centro de atencion del IPS. El Instituto estara obligado
a entregar copia de la resolucion a quienes lo soliciten; cuando se trate de resoluciones
masivas debera entregar copia de la resolucion y una certificacion que el interesado forma
parte de la nomina integrante de la resolucion.

Todas las resoluciones referidas a APSAPSI, que aprueben, actualicen, suspendan, reactiven
o extingan u#-¢l beneficio deberan informarse a la institucion responsable delde su pago-del
benefieio, a mas tardar al Gltimo dia habil del mes de la resolucion. Estas comunicaciones
deberan efectuarse electromcamente y deberan contener la informacion sefialada en el Anexe

LS cae 5 Informe Sistema de Pensiones Solidarias, PGU
y Beneﬁcms del Seguro Somal Previsional (SS), publicado en el Sitio web de la
Supermtendenola, dependlendo del tipo de resolucion que se comunica. —En—el—ease—de

Para el caso de los beneficiarios que reciban pensiones en mas de una entidad pagadora de
pension, el IPS debera remitir a todas estas entidades la nomina de los pensionados de éstas,
alos cuales para ese mes se les concede, actualiza, reactiva, suspende o extingue el respectivo
beneficio solidario, con el objeto que por una parte, aquéllas procedan a solicitar a la
Superintendencia la suspension de la garantia estatal cuando corresponda, segun lo
establemdo en el numero 7-6 del Capltulo 3‘HV de la Letra L del presente Tltulo—y—pei—eﬂﬁar

Nota de actualizacion: Este parrafo fue incorporado por la Norma de Caracter General N° 23, de fecha 7 de octubre de 2011. Posteriormente,
fue reemplazado por la Norma de Caracter General N° 80, de fecha 9 de abril de 2013.

Para los casos en que el IPS rechazo el beneficio por tratarse de pensionados en retiro
programado con pension ajustada a la minima vigente, cuyo monto es mayor que la suma del
retiro programado mas el Aporte Previsional Solidario de Invalidez que le habria
correspondido, el IPS debera comunicar al afiliado, conjuntamente con la notificacion que
rechaza el beneficio, que una vez que se agote el saldo de su cuenta de capitalizacion
individual obligatoria, podra optar por solicitar Garantia Estatal si cumple los requisitos para
ello hasta el 31 de diciembre de 2023, o por el Sistema de Pensiones Solidarias, en caso que
cumpla los requisitos para este Sistema.



Nota de actualizacion: Este Capitulo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 252 de fecha 13 de diciembre de 2019.
Posteriormente, el nimero 3 fue modificado por la Norma de Caracter General N° 315, de fecha 10 de noviembre de 2023.



Libro III, Titulo V, Letra B Solicitud de los Beneficios

Capitulo VI. Recalculo del Aporte Previsional Solidario de
vejez

En la misma oportunidad en que se reajuste o incremente la Pension Basica Solidaria de
Vejez o la Pension Maxima con Aporte Solidario, el IPS debera recalcular el aporte
previsional solidario de cada uno de los beneficiarios en régimen de pago. Para ello
recalculara el complemento solidario o la pension final, segun sea el caso, considerando los
nuevos valores de la Pension Basica Solidaria de Vejez y/o la Pension Maxima con Aporte
Solidario.

De igual modo, se recalculara el aporte previsional solidario cuando se modifique la pension
base por variacion en el monto de alguna de las pensiones de sobrevivencia que reciba el
beneficiario, o cuando éste comience a percibir una nueva pension de sobrevivencia.
Asimismo, se actualizara el monto de la pension base (PB), y por consiguiente; el monto del
APS de vejez, cuando se comience a percibir el beneficio por afios cotizados, la
compensacion por diferencias de expectativa de vida o el pago de los cupones del bono
amortizable en caso de pension de sobrevivencia. Igualmente, se efectuara un recalculo
cuando se modifique la PAFE por las causales detalladas en la letra a) del nimero 4 del
Capitulo I, de la Letra A del presente Titulo. Asimismo, debe recalcularse el APS cuando se
producen aumentos en el monto de las pensiones administradas por el Instituto de Prevision
Social, percibidas por los afiliados pensionados, ya sea por cambio del tramo etareo al que
pertenecen, cuando las pensiones se encuentran ajustadas a la pension minima y/o por
reajustes ordinarios o extraordinarios. Por otra parte, deben considerarse parte de las
pensiones percibidas las bonificaciones de viudez de las Leyes N°s. 19.403 y 19.539.

Nota de actualizacién: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 186, de fecha 21 de noviembre de 2016.

Las reglas de calculo del aporte previsional solidario de vejez a que se refieren los articulos
10y 11 de la Ley N° 20.255, concedidos por solicitudes presentadas con anterioridad al 1 de
enero de 2020, se estableceran en el momento de acceder al beneficio y no seran modificadas
ante alguna variacion en el monto de la pension base o de la pension basica solidaria de vejez,
sin perjuicio de que dichas variaciones modificaran el monto resultante del aporte previsional
solidario de vejez de acuerdo a la regla de calculo correspondiente, segin lo establecido en
el Capitulo II de la Letra E, del presente Titulo.

Nota de actualizacién: Este parrafo fue incorporado por la Norma de Caracter General N° 190, de fecha 29 de diciembre de 2016.

Las Administradoras de Fondos de Pensiones deberan informar al IPS, al séptimo dia habil
de cada mes, lo siguiente-:

a) Los recalculos de retiro programado de aquellos beneficiarios del Sistema de Pensiones
Solidarias que tienen garantizada su Pension Final.



b) Tratandose de beneficiarios de APS de vejez, la fecha en que el saldo de la cuenta de
capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias sea insuficiente para financiar el valor
de la pension final menos las pensiones percibidas, segun corresponda. Lo anterior significa
iniciar el financiamiento del beneficio solidario con recursos del Estado, los que seran
transferidos por parte del IPS a la respectiva AFP.

Segtin lo indicado en el nimero 14 del Capitulo I de la Letra A del presente Titulo, las Fas
pensiones percibidas corresponden al retiro programado mas las otras pensiones que perciba
el aﬁllado y que son mformadas mensualmente por el IPS en el arch1V0 orrcqpondlcnt 16

Nota de actualizacién: Esta letra fue modificada por la Norma de Caracter General N° 40, de fecha 21 de febrero de 2012. Posteriormente,
fue reemplazada por la Norma de Caricter General N° 131, de fecha 1 de diciembre de 2014.

c¢) Las modificaciones de PAFE que correspondan.

d) Los cambios de entidad pagadora porque el beneficiario se traspasé de AFP o cambio
modalidad de pension.

La informacion que se sefiala en el parrafo anterior sera enviada por la AFP mediante
transmision electronica de acuerdo al archivo de Modificaciones del-Anexe- N>t Pagos—y
Moedificaciones—del-presenteTitalo—V_Informe Sistema de Pensiones Solidarias, PGU y

Beneficios del Seguro Social Previsional (SS), publicado en el Sitio web de la
Superintendencia.

Nota de actualizaciéon: Este Capitulo fue modificado por la Norma de Caricter General N° 252 de fecha 13 de diciembre de 2019.
Posteriormente, fue modificado por la Norma de Carécter General N° 315, de fecha 10 de noviembre de 2023.



Libro III, Titulo V, Letra B Solicitud de los Beneficios

Capitulo IX. Procedimiento de Calculo del Puntaje de Focalizacién
Previsional

1. Férmula de calculo

El Puntaje de Focalizacion Previsional (PFP) sera calculado por el IPS utilizando la sisuiente
formula—formula y el procedimiento de calculo establecido en el Capitulo I de la Letra C del

Titulo XVII del presente Libro.

n

Y {cer, x-p ) +¥ . xp,)+ 1P, }
PFPE =4 = ']"\"r' e xF

4
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Para efectos de la determinacion del indice de necesidades del grupo familiar g definido en
el numeral 3.1.3 del Capitulo I de la Letra C del Titulo XVII del presente Libro, el IPS debera
considerar segun corresponda, lo siguiente:

a) En el caso de los solicitantes de una PBSI, el IPS asignara al factor de dependencia
un valor de 2.3774. equivalente a un grado de dependencia severo, muy severo o postrado
cuando el solicitante presente valores inferiores en la informacioén remitida por el MDSF. En
todo caso el citado Instituto debera recalcular el PFP una vez que disponga de la calificacion
de invalidez otorgada por las Comisiones Médicas, en caso que el beneficiario haya sido
calificado con una invalidez parcial. El IPS debera considerar la informacioén administrativa

que disponga referida a la calificacion de invalidez de los integrantes del grupo familiar del

solicitante.




b) Para los solicitantes de APSI pensionados del D.L. N° 3.500, de 1980, y para los
integrantes de su grupo familiar, el IPS debera considerar la calificacion de invalidez
otorgada por las Comisiones Médicas e informada por las AFP a ese Instituto, o dictaminadas
por las COMPIN segtin corresponda para cada persona, imputando un factor de dependencia
de 1,8235 6 2.3774, cuando el beneficio corresponda a una invalidez parcial o total

respectivamente.

<) Para solicitantes de APSI pensionados de invalidez en los regimenes administrados
por el IPS. v para los integrantes invalidos de su grupo familiar, el IPS debera considerar la
calificacion de invalidez dictaminada por las COMPIN u otorgadas por las Comisiones

Médicas segun corresponda. El factor de dependencia a utilizar para el calculo del PFP sera
el mismo indicado en el parrafo anterior.

42. Caélculo del PFP con datos administrativos

i i idez-El Puntaje de Focalizacion
Previsional debera calcularse con datos administrativos para pensionados que no tengan
aplicado el instrumento de caracterizacion socioecondmica, con la finalidad de determinar:

a) El derecho a la exencidn de la cotizacion legal de salud.

b) El derecho a ajustar la pension hasta 2 UF en el caso de pensionados no invalidos o
invalidos (menores de 65 afos) que perciban pensiones en la modalidad de renta temporal
con renta vitalicia diferida y que no cumplan los requisitos para acceder al Sistema de
Pensiones Solidarias de invalidez.

¢) El derecho a ajustar la pension a la PBSI en el caso de mujeres menores de 60 afios y
hombres menores de 65 afios, pensionados por invalidez parciales transitorias, que no
cumplan los requisitos para acceder al Sistema de Pensiones Solidarias de invalidez.

d) El derecho a ajustar la pensién a la PBSI en el caso de mujeres menores de 60 afios y
hombres menores de 65 afos pensionados por invalidez parciales definitivas, sin derecho a
liberar el saldo retenido, y que no cumplan los requisitos para acceder al Sistema de
Pensiones Solidarias de invalidez.

Nota de actualizacién: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 170, de 26 de febrero de 2016.

El citado calculo podré aplicarse siempre que los integrantes del grupo familiar tengan 65 o
mas aflos de edad en el caso de los hombres, 60 o mas afios de edad en el caso de las mujeres
y sean personas con edad igual o menor a 15 afios.

Nota de actualizacién: Este parrafo fue reemplazado por la Norma de Caricter General N°238, de fecha 8 de enero de 2019.



Para el calculo del PFP con datos administrativos se utilizara la formula definida en el nimero
1 anteriordel Capitulo I de la Letra C del Titulo XVII del presente Titulo, considerando las
especificaciones que a continuacion se detallan para cada uno de los componentes de la
férmula de calculo:

PFP, : Puntaje de Focalizacion Previsional del grupo familiar g.

Yig : Ingresos laborales del individuo i en el grupo familiar g. Los ingresos laborales se
obtienen con la informacion del Servicio de Impuestos Internos y del Sistema de Informacion
de Datos Previsionales.

YPi, : Ingresos por pensiones y aquellos ingresos provenientes de bienes de capital fisicos y
financieros; y otros ingresos no considerados en Yi,g del individuo i en el grupo familiar g.
Los ingresos por pensiones se obtienen de la informacion que dispone el IPS a través del
Sistema de Informacion de Datos Previsionales.

IN, : Indice de necesidades del grupo familiar g. Para calcular el INg se asumira que el jefe
de familia es el integrante del grupo con mayores ingresos totales (Yi,g + YPi,g). Para efectos
del factor de dependencia se considerara la condicion de invalidez informada por la AFP para
cada beneficiario. Si aquélla corresponde a una invalidez parcial, el factor de dependencia se
asumira con valor 1,8235, asignado al dependiente moderado, y si corresponde a una
invalidez total, el factor de dependencia se asumira con valor 2,3774 asignado al dependiente
severo, muy severo o postrado. Si no presenta condicion de invalidez, el factor de
dependencia se asumira con valor 1, que corresponde al integrante sano.

ng : Numero de integrantes del grupo familiar g.

g : Corresponde al grupo familiar definido en el articulo 4° de la Ley N° 20.255, constituido
por los beneficiarios del potencial beneficiario de la rebaja a la cotizacion legal de salud y
los beneficiarios de los pensionados que solicitan ajuste de su pension a la PBSPBSI o hasta
2 UF. Dichos beneficiarios corresponden a los informados por las AFP a través del archivo
"Afiliados Vivos" del Anexo V. Concesion de Beneficios, del presente Titulo.

F : Factor de transformacion monoétona del instrumento para dejarlo en términos de puntaje.

Cuando la potencial beneficiaria se haya pensionado con anterioridad al 1 de octubre de 2008,
el IPS debera validar su estado civil con la informacion del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, procediendo a considerar dentro de su grupo familiar a su conyuge, cuando
corresponda.

Nota de actualizacién: Este parrafo fue incorporado por la Norma de Caracter General N° 238, de fecha 8 de enero de 2019.



El IPS debera informar a las entidades pagadoras de pension la informacion de los
pensionados que sean beneficiarios y potenciales beneficiarios de la exencion de la cotizacion
legal de salud en la forma establecida en el Capitulo VII, de la Letra B, del Titulo XVI, del
presente Libro.

El IPS debera informar a requerimiento de la Administradora, el PFP calculado con datos
administrativos respecto de los afiliados que solicitan ajustar el monto de su pension a la
PBSPBSI o hasta 2 UF. Dicha informacion debera ser remitida a mas tardar el ltimo dia
habil del mes siguiente al del requerimiento, segtn lo instruido en la letra f) del nimero 5 del
Capitulo 11 de la Letra A del Titulo I del presente Libro.

Nota de actualizacion: Este nimero fue incorporado por la Norma de Caracter General N°149, de fecha 24 de julio de 2015.
5. Tramite de Oficio

Para los casos de solicitudes de beneficios solidarios de invalidez que se rechacen por no
cumplir exclusivamente el requisito de focalizacion, el IPS debera reevaluar la solicitud a
partir del mes siguiente del rechazo de ésta y durante cada uno de los siguientes 6 meses, y
en caso de determinar en una de esas evaluaciones que corresponde el otorgamiento del
citado beneficio, debera tramitar de oficio la respectiva solicitud.

Para estos efectos el IPS debera considerar que el devengamiento del beneficio sera a contar
del mes en que el solicitante cumpla con todos los requisitos que le dan derecho al beneficio
solidario.

En caso que durante el periodo de reevaluacion de la solicitud un interesado requiera
nuevamente el beneficio, el IPS debera ingresar esta ultima solicitud, dejando sin efecto el
proceso de reevaluacion que se encuentre en curso. Asimismo, si esta ultima solicitud es
rechazada por no cumplir exclusivamente el requisito de focalizacion, el IPS debera proceder
segun lo sefialado en los parrafos precedentes de este nimero.

El IPS cuando remita al interesado la notificacion del rechazo de una solicitud, debera incluir
una leyenda que indique lo antes sefialado.

Nota de actualizacién: Este Capitulo fue modificado por la Norma de Caricter General N° 252 de fecha 13 de diciembre de 2019.
Posteriormente, fue modificado por la Norma de Caricter General N° 315 de fecha 10 de noviembre de 2023.



Libro III, Titulo V, Letra E Aporte Previsional Solidario de Vejez

Capitulo I. Requisitos para mantener el beneficio

beneﬁe}aﬂe—éeb&eemph{—les—ﬁgmeﬁ%es—reqmsﬁes—A partlr del 1 de febrero de 2022 fecha

de entrada en vigencia de la ley N° 21.419 que crea la Pension Garantizada Universal, ya

es posible acceder a los beneficios solidarios de vejez. Sin embargo, para quienes después de
la citada fecha siguieron percibiendo el beneficio de aporte previsional solidario de vejez, es
necesario continuar verificando el cumplimiento de los requisitos correspondientes, a saber:

a) Tener una pension base inferior a la PMAS que corresponda a su edad.

b) No ser imponente de Dipreca o Capredena ni percibir pensiones en dichos regimenes, ya
sea en calidad de titular o como beneficiario de pension de sobrevivencia.

dc) Integrar un grupo familiar perteneciente al 60% mas pobre de la poblacion de Chile.

Se entendera que un beneficiario pertenece al 60% mas pobre de la poblacidn, si tiene un
Puntaje de Focalizacion Previsional igual o inferior al establecido en la Resolucion Exenta
que fija el referido puntaje, suscrita por la Subsecretaria de Prevision Social y con la visacién

del Ministerio de Hac1enda A—eea%a%del—l—dejt&te—de—}@H—se—eﬂteﬁéem—qﬂe—u&sehe}mﬂ{e

benelicios. Mantener la remdenma en el territorio de la Republlca de Chile. Para estos efectos

se entendera que el beneficiario mantiene dicha residencia cuando no permanezca fuera del
territorio nacional por un periodo superior a 90 dias durante el respectivo ano calendario.




Nota de actualizacién: Este Capitulo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 252 de fecha 13 de diciembre de 2019.



Libro 11, Titulo V, Letra E Aporte Previsional Solidario de Vejez

Capitulo II. Calculo de APS

1. AereditacionGeneralidades

Para efectos de la determinacion del Aporte Previsional Solidario de Vejez, de aquellos
beneficiarios que después de la entrada en vigencia de la ley N° 21.419 contintian percibiendo
dicho beneficio, deberan considerarse las disposiciones de los siguientes nimeros.

2. Calculo de la pension base

La pension base (PB), expresada en pesos, se debera calcular de acuerdo a:

PB = 2 PAFE + 2 Py a0 t+ S Pog T 2 Pocas # S Fg 74,500

S

+>BAC + Y CEV + >Pig.0s6

Donde:
PB: Pension Base, en pesos.

PAFE: Pension autofinanciada de referencia, en $. En el caso de las afiliadas mujeres en el
saldo que sirvid de base para el calculo de esta pension se deben considerar la o las
bonificaciones por hijo nacido vivo a que tuvieran derecho. Dado que la PAFE es informada
por la AFP en UF para efectos de su conversion a $ se debera considerar el valor de UF a la
fecha de la solicitud del beneficio o la tltima actualizacion si ésta fuese posterior.

Psob, 3500: Pensiones de sobrevivencia regidas por el D.L. N°3.500, en $, sin incluir la Garantia
Estatal por Pension Minima si la tuvieran. Dado que las pensiones en virtud del D.L. N° 3.500
son en UF, para efectos de su conversion a $ se debera considerar el valor de UF a la fecha
de la solicitud del beneficio o la tltima actualizacion si ésta fuese posterior.

Prrs: Pensiones de vejez, antigiiedad e invalidez de los regimenes administrados por el IPS,
en $.


https://www.spensiones.cl/portal/compendio/596/articles-6629_recurso_1.jpg

Pips,sob: Pensiones de sobrevivencia de los regimenes administrados por el IPS, en $.
P16.744,50b: Pensiones de sobrevivencia en virtud de la Ley N° 16.744, en $.

BAC: Beneficio por afios cotizados, en $.

CEV: Compensacién por diferencia de expectativas de vida, en $.

P1sose: Pension de la ley N° 18.056, en $.

Los casos con PAFE negativa se consideraran cero para efectos del calculo de la pension
base.

3. Calculo del Complemento Solidario (CS)

El complemento solidario (CS) expresado en pesos, se determinara de acuerdo a lo siguiente,
considerando la PBS y la PMAS eSS at-ata-eds IS N

PBS
CS =PBS———*PB
PMAS

4. Calculo de la Pension Final (PF)

La pension final (PF) se expresara en pesos y corresponderd a la suma de la pension base mas
el complemento solidario.

PF = PB+CS
5. Calculo del Aporte Previsional Solidario

Los pensionados que se encuentren percibiendo aporte previsional solidario de vejez
concedido con anterioridad al 1 de enero de 2020 o hubieren presentado una solicitud que
hubiera estado en tramitacion a dicha data, continuaran rigiéndose por las reglas de calculo
establecidas a la fecha de otorgamiento del beneficio o de presentacion de la solicitud,
respectivamente. Para beneficios solidarios otorgados por solicitudes presentadas a contar
del 1 de enero de 2020 y hasta el 31 de enero de 2022, las reglas de calculo pueden verse
modificadas, dependiendo de la situacion que pueda llegar a presentar el pensionado.

El aporte previsional solidario, si percibe el beneficio establecido en el articulo 10 de la ley
N° 20.255, se determina de acuerdo a lo siguiente:

APS=PF-3pensiones percibidas


https://www.spensiones.cl/portal/compendio/596/articles-6629_recurso_2.jpg
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Nota de actualizacion: Este parrafo fue reemplazado por la Norma de Caracter General N°
190 de fecha 29 de diciembre de 2016.

Se entendera por pensiones percibidas a la suma de las pensiones_definidas en el numero 14

del Capitulo I de la Letra A del presente Titulo-delosregimenes-administrados-por-eHPS;

Si el beneficiario recibe mas de una pension se considerara el siguiente orden de prelacion
para determinar con qué pension se pagara el APS.

a) La pension que el afiliado perciba como titular primard sobre aquéllas que son de
sobrevivencia, salvo cuando ésta tltima sea pagada por el IPS, en cuyo caso el APS también
sera pagado por el Instituto.

Nota de actualizacién: Esta letra fue reemplazada por la Norma de Caricter General N° 50 de fecha 26 de julio de 2012.

b) Si el beneficiario recibe mas de una pension como titular el orden de prelacion sera el
siguiente:

i. Si son de distinto régimen previsional (Capitalizaciéon o Reparto) primara siempre la
condicion de pensionado de alguno de los regimenes administrados por el IPS, a menos que
el APS se esté financiando con el saldo de la cuenta de capitalizacion individual, en cuyo
caso debe ser pagado por la AFP.

ii. Si son de un mismo régimen y éste corresponde a alguno de los regimenes administrados
por el IPS, primard la pension de jubilacion o la de mayor monto.

iii. Si corresponden al D.L. N° 3.500 y son de distinta modalidad de pension, primara la
pension bajo la modalidad de renta vitalicia cualquiera sea su tipo, a menos que el APS se
esté financiando con el saldo de la cuenta de capitalizacion individual, en cuyo caso primara
el retiro programado. Si son de una misma modalidad, primara la de mayor PAFE.

¢) Si el beneficiario no es titular de ninguna pensiéon y recibe mas de una pension de
sobrevivencia se aplicaran respecto de estas pensiones los mismos criterios definidos en la
letra b) anterior.

Nota de actualizacion: Esta letra fue incorporada por la Norma de Caracter General N° 73,
de fecha 4 de enero de 2013.

d) Para el caso de pensionados en retiro programado que perciben un APS como
complemento de la citada pension, y que ademas perciben una pension en el IPS, ya sea del
Sistema de Reparto o Leyes especiales, o en una Compaiiia de Seguros, si luego de agotarse
el saldo de la cuenta de capitalizacion individual (retiro del 10% u otra causal), y con ello



dejan de percibir la pension en la AFP, el orden de prelacion para el pago del APS sera el
definido en la letra b) anterior.

En el caso de personas que ademas de recibir alguna pension, ya sea como titular o
beneficiario de pension de sobrevivencia de algun sistema previsional, reciban pensiones
otorgadas de acuerdo a las Leyes N° 18.056, 19.123, 19.234, 19.980 y 19.992, al monto del
APS determinado de acuerdo a los numerales precedentes debera restarseles la o las
pensiones que reciban de las leyes antes sefialadas.

En el caso de beneficiarias mujeres que no sean afiliadas al Sistema del D.L. N° 3.500, ni
imponentes de alguno de los regimenes administrados por el IPS, al monto del APS
determinado de acuerdo a los numerales precedentes se le debera sumar la bonificacion
mensual por hijo nacido vivo, si correspondiere.

Esta bonificacion mensual se calcula como una renta vitalicia inmediata, sin condiciones
especiales de cobertura, considerando la edad de la beneficiaria y como saldo el total de 1a o
las bonificaciones por hijo nacido vivo a que la solicitante tuviese derecho mas el interés real
que hayan devengado a la fecha de la solicitud de pension o del cumplimiento de los 65 afios,
seglin cual sea anterior. Para este calculo se utilizard la tasa de interés promedio implicita en
las rentas vitalicias de vejez, en los tltimos seis meses inmediatamente anteriores a la fecha
antes indicada. Su monto se expresara en UF, a la fecha antes sefialada.

6. Financiamiento

a) Los beneficios solidarios concedidos por solicitudes presentadas con anterioridad al 1 de
enero de 2020 (pension final garantizada y subsidio definido), seran financiados con recursos
del Estado.

b) Los beneficios solidarios concedidos por solicitudes presentadas a contar del 1 de enero
de 2020 y hasta el 31 de enero de 2022, seran financiados segun se indica a continuacion:

i. Para el caso de pensionados de vejez e invalidez en retiro programado, el APS se financiara
con el saldo de su cuenta de capitalizacion individual obligatoria, hasta agotarlo, y en el caso
que el saldo de la citada cuenta sea insuficiente, la diferencia serd financiada con recursos
del Estado.

ii. Para el caso de pensionados de sobrevivencia en retiro programado, el APS se financiara
con recursos del Estado.

iii. Para el caso de pensionados del Sistema de Reparto, el APS sera financiado con recursos
del Estado.

iv. Para el caso de pensionados del DL N° 3.500 de 1980, en las modalidades de renta vitalicia
inmediata, renta temporal con renta vitalicia diferida, retiro programado con renta vitalicia
inmediata, cubierta por el seguro, y aquellos de la Ley N° 16.744, el APS sera financiado con
recursos del Estado.



Nota de actualizacion: Este Capitulo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 252 de fecha 13 de diciembre de 2019.
Posteriormente, este Capitulo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 315, de fecha 10 de noviembre de 2023.



Libro III, Titulo V Letra H Transferencias de Fondos para el pago de los
Aportes Previsionales Solidarios y del beneficio del articulo 9° bis Ley N°
20.255

H. Transferencias de Fondos para el pago de los Aportes

Previsionales Solidarios y-del-heneficio-del-articulo-9°bis
Lev N©20.255



Libro III, Titulo V, Letra L Obligaciones de las Administradoras respecto del Sistema de
Pensiones Solidarias

Capitulo 1. Obligaciones de las Administradoras respecto
del Sistema de Pensiones Solidarias

Informacion a beneficiarios o potenciales beneficiarios

1. Las Administradoras deberan informar respecto de los requisitos y beneficios del Sistema
de Pensiones Solidarias a todos sus afiliados o beneficiarios de pension de sobrevivencia,
que sean potenciales beneficiarios del Sistema de Pensiones Solidarias. Ademas deberan
tener cartillas informativas o folletos respecto de los beneficios del Sistema de Pensiones
Solidarias en todas sus Agencias.

2. Las Administradoras deberan informar a los pensionados o beneficiarios de pension de
sobrevivencia con 65 o mas afios de edad que tengan su pension de retiro programado
ajustada al monto de la pension minima, que una vez que el saldo de su cuenta individual sea
cero podran optar por acogerse a la PGU u optar por la pensiéon minima garantizada por el
Estado, si cumplen con los requisitos exigidos por la Ley. La Administradora debera
informarles adecuadamente respecto de las alternativas que tienen durante los tres meses
anteriores a aquel en que el saldo sea cero.

3. Las Administradoras deberan informar a los pensionados o beneficiarios de pension de
sobrevivencia con 65 o mas afios de edad que perciban garantia estatal que tienen derecho a
optar por la PGU si cumplen los requisitos para acceder a los beneficios de dicho sistema. La
Administradora debera informarles adecuadamente de modo que puedan comparar los
montos de pension en ambos sistemas para ver cudl es mas conveniente.

4. Las Administradoras deberan informar a cada potencial beneficiario del Sistema de
Pensiones Solidarias la conveniencia de suscribir una solicitud de APS de invalidez, a fin de
que el IPS determine si cumple con los requisitos establecidos por la ley para acceder a tal
beneficio. Indicandoles ademads, los lugares donde pueden concurrir a suscribir la
correspondiente solicitud. La comunicacion antes referida debera efectuarla a mas tardar el
ultimo dia héabil del mes siguiente de recibida la informacion de los potenciales beneficiarios
desde el IPS.

Para efectos de lo sefialado, el IPS deberd efectuar un proceso mensual que permita
determinar los potenciales beneficiarios del Sistema de Pensiones Solidarias de invalidez. Se
entendera como potencial beneficiario de dicho Sistema a aquella persona que no tenga un
beneficio solidario o una solicitud en tramite, que pertenezca al 80% mas pobre de la
poblacion, y que se haya pensionado de acuerdo a lo siguiente:

a) Por invalidez, que tenga 18 o mas aflos de edad y menos de 65 afios, y pensiones percibidas
inferiores a la PBS de invalidez.



b) Por sobrevivencia invalido, que tenga 18 o mas afios de edad y menor de 65 afios, y
pensiones percibidas inferiores a la PBS de invalidez.

Para efectos de lo anterior, debera considerar el valor de la UF del ultimo dia del mes anterior
al mes en que se efectua el proceso.

Para verificar el cumplimiento del requisito de focalizacion que determina la condicion de
potencial beneficiario, el IPS debera intercambiar informacion con las AFP, utilizando los
archivos definidos en el Anexo VIII. Informacion para calcular PFP, del presente Titulo.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue incorporado por la Norma de Caracter General N° 149, de fecha 24 de julio de 2015.

El IPS debera remitir a las Administradoras, el ultimo dia habil de cada mes, la informacion
de todos los potenciales beneficiarios que determine, utilizando los archivos definidos en el
Anexo IX "Informacion de potenciales beneficiarios de APS", de este Titulo. Dicho archivo
debera excluir respecto de la informacion remitida del mes anterior, a los siguientes
pensionados: fallecidos, con solicitud de APS suscrita y con garantia estatal mayor que el
monto del APS.

Nota de actualizacién: El aultimo parrafo del nimero 4 original fue reemplazado por la Norma de Carécter General N° 40, de fecha 21 de
febrero de 2012. Posteriormente, todo el niimero 4 fue reemplazado por la Norma de Caricter General N° 80, de fecha 9 de abril de 2013.

Una vez que el IPS determine los potenciales beneficiarios, tanto las Administradoras como
dicho Instituto, deberan implementar a lo menos las siguientes acciones para informar al
pensionado de su calidad de potencial beneficiario del Sistema de Pensiones Solidarias:

¢ Incluir un mensaje claro y destacado en las liquidaciones de pago de pension.

o Enviar avisos mediante e-mail y mensaje de texto al teléfono movil.

¢ Incluir un mensaje automatico en los sistemas de soporte a la atencion para recordar
a los ejecutivos que atienden publico, ya sea por la via presencial, contact center o
call center, que deben informar al pensionado su calidad de potencial beneficiario del
Sistema de Pensiones Solidarias.

o Indicar la calidad de potencial beneficiario de APS, a través de ventanas emergentes
(Pop Up), en la pagina personal del pensionado y en los puntos de auto atencion.

e Propiciar convenios con las entidades de pago de pensiones, para que éstas
implementen en las Cajas pagadoras ventanas emergentes (Pop Up), que indiquen la
calidad de potencial beneficiario de APS del pensionado.

e Seguimiento y reiteraciones de notificacion.

En la comunicacion con los pensionados, las Administradoras y el IPS deberan informar a
éstos la forma y medio por el cual pueden sefalar que no desean seguir siendo contactados
para recibir nuevamente la misma informacion, debiendo las entidades antes mencionadas
tomar las medidas para excluirlos de futuras notificaciones. Las Administradoras y el IPS
deberan mantener los respaldos de las comunicaciones efectuadas por los pensionados, en las
que manifiesten no desear seguir siendo contactados.

Nota de actualizacién: Este nimero fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 249, de fecha 29 de octubre de 2019.



5. Ademas, durante el proceso de pension también debera informar respecto de los beneficios
del Sistema de Pensiones Solidarias a todos aquellos afiliados que soliciten pension de
invalidez con 18 o mas afios de edad y menores de 65 afios de edad, cuya pension sea inferior
a la PBS de invalidez. Igualmente, a todos aquellos beneficiarios invalidos que soliciten
pension de sobrevivencia con 18 o mas afios de edad y menores de 65 afios de edad cuya
pension sea inferior a la PBS de invalidez. Esta informacion debera entregarla la
Administradora conjuntamente con la Ficha de Calculo o el certificado de saldo, segin sea
el caso.

Recepcion de solicitudes de APS

6. Las Administradoras deberan recepcionar las solicitudes de beneficios del Sistema de
Pensiones Solidarias de sus afiliados, incluyendo aquellos que se encuentren pensionados en
la modalidad de renta vitalicia. Esta solicitud anula cualquier orden de traspaso en curso.
Tampoco se puede suscribir una orden de traspaso mientras esta solicitud esté en tramite.

7. Estos beneficios deberan ser invocados directa y personalmente por los interesados ante la
AFP, presentando su cédula nacional de identidad y suscribiendo en original y copia, la
solicitud que corresponda. La exigencia de la presentacion de la cédula de identidad sera
obligatoria y no se podra acoger a tramite una solicitud sin la presentacion de ésta o en su
reemplazo de una cédula prov1sor1a de 1dent1ﬁcac1on emitida por el Serv1c1o de Reglstro
Civil e Identificacion. :
1+268-de1975-Ademas, estos beneficios podran ser sohc1tados a través del sitio web del
Instituto de Prevision Social, cuyo link debera estar disponible en la pagina web de la
Administradora.

Nota de actualizacién: Este nimero fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 249, de fecha 29 de octubre de 2019.

8. Las solicitudes solo se podran acoger si el interesado cumple con el rango etario exigido
por la Ley.

En el caso de solicitud de APS de invalidez el solicitante debera tener entre 18 y menos de
65 aflos de edad. Si el solicitante es un afiliado no pensionado del D.L. N° 3.500, debera
suscribir la solicitud de pension para que su solicitud de APS tenga efectos.

Nota de actualizacién: Este nimero fue modificado por la Norma de Caracter General N° 50 de fecha 26 de julio de 2012.

9. Los interesados podran encomendar a terceras personas la obtencion de los beneficios del
Sistema de Pensiones Solidarias a que tengan derecho, mediante el otorgamiento de un
mandato especial para estos efectos, de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo N° 2 de la Letra
L del presente Titulo.




Las personas que perciban una Garantia Estatal y soliciten aporte previsional solidario de

invalidez, se entendera que optan por el Sistema Solidario, solo si el monto del beneficio a
que tienen derecho es mayor a la Garantia Estatal que perciben. L.a Administradora debera
verificar que se cumpla lo anterior al momento de ser informada por el IPS del otorgamiento
del APS. De no cumplirse lo anterior debera contactar al afiliado o beneficiario para que
manifieste por escrito ante la Administradora su opcion por el APS. So6lo después que el
interesado hubiere ejercido dicha opcion, la Administradora iniciara el pago del APS, vy
solicitara la suspension de la garantia estatal.

Las personas que perciban una pension, en la modalidad de retiro programado, ajustada al
monto de la pensiéon minima, PBS. 3 UF o hasta 2 UF y soliciten un aporte previsional
solidario de invalidez como invalido total, como invalido parcial definitivo con derecho a
liberar el saldo retenido, podran conservar dicho ajuste en caso que se les conceda el beneficio

solidario. Sin perjuicio de lo anterior, el APS se determinara con la pension calculada sin
considerar el ajuste correspondiente.

En el caso de pensionados en la modalidad de renta temporal con renta vitalicia diferida, cuya
pension se encuentre ajustada al monto de la pensién minima, PBS, 3 UF o hasta 2 UF y
soliciten un aporte previsional solidario de invalidez como invalido total, como invalido
parcial definitivo con derecho a liberar el saldo retenido, no podran conservar dicho ajuste
en caso que se les conceda el beneficio solidario.

Las Administradoras deberan informar a los pensionados por invalidez parcial sin derecho a
liberar el saldo retenido que perciben pensiones ajustadas a la PBSPBSI y estan-solicitando
han solicitado APS de invalidez; que, si se les concede con posterioridad el-beneficio—del
Sistema-de Pensiones-Selidarias-de-inrvalidezeste ultimo beneficio, dicho ajuste quedara sin
efecto, a contar de la fecha de su obtencion-delreferido-benefieto.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue incorporado por la Norma de Cariacter General N° 50 de fecha 26 de julio de 2012.

11. Las Administradoras deberan tener en sus Agencias los sistemas que permitan a sus
afiliados suscribir las solicitudes de beneficios al Sistema de Pensiones Solidarias de
invalidez. Para efectos de lo anterior deberan conectarse con el IPS a fin de acceder en forma
electronica a los formularios y al modulo de elegibilidad. La informacion de este ultimo s6lo
se debe utilizar para orientar a los potenciales beneficiarios, pero en ninguin caso para impedir
la suscripcion de una solicitud.



12. La solicitud debera generarse en el Sistema de Atencion que el IPS pondra a disposicion
de las AFP. Al ingresarse se generaran dos copias que debera firmar el solicitante, una de
estas copias debera permanecer en poder de la Administradora que ingreso la solicitud al
Sistema y la otra copia debera ser entregada al solicitante.

13. Ademas, la Administradora debera tener un sistema de contingencia que le permita
recepcionar solicitudes en situaciones de no conectividad con el IPS. Para ello debera contar
a lo menos, con impresion en papel del formulario del Anexo N° 1 de la Letra L del presente
Titulo. Las solicitudes que se recepcionen en forma manual deberan ingresarse al sistema
una vez que se reestablezca la conexion, siempre que sea antes de las 14:00 hrs. del dia habil
siguiente, previa coordinacion con el IPS, para que habilite el Sistema de modo de poder
ingresar solicitudes con una fecha de ingreso anterior a la actual. La firmada por el afiliado
debe adjuntarse a la copia impresa por el sistema.

Si al momento de ingresar al sistema la solicitud manual, detecta que el solicitante no tiene
derecho al beneficio solicitado, igualmente debera proceder a ingresarla, y el responsable de
rechazar la solicitud serd el IPS.

Si detectara que el afiliado registra la cuenta activa en otra AFP debera remitir a la AFP que
registra la vigencia, y en el caso que no pertenezca a ninguna AFP debera remitirla al CAPRI
mas cercana a su sucursal.

14. Las personas podran desistirse de sus solicitudes antes de recibir el primer pago. Para ello
deben concurrir a cualquier agencia del IPS a suscribir una solicitud de reclamacion.-En-estes

Calculo de la Pension Autofinanciada de Referencia (PAFE)

15. Calcular la PAFE, de acuerdo al capitulo siguiente y registrar su valor para cada afiliado
pensionado que al 1° de julio de 2008 se encontraba acogido en la modalidad de retiros
programados, cubierto por el seguro o percibiendo una pension de invalidez transitoria,
incluyendo aquellos que perciben garantia estatal. Igualmente todos aquellos pensionados en
retiro programado con saldo agotado, sin traspaso de fondos a una Compaiiia de Seguros.

16. Calcular la PAFE y registrar su valor, o registrar la informacién necesaria para su
determinacion, para cada afiliado que se acoja a pension a contar del 1° de julio del afio 2008,
de acuerdo al capitulo siguiente.

Informacion a entregar al IPS
17. Las Administradoras deberan interconectarse con el Instituto de Prevision Social en el

marco del Sistema de Informacion de Datos Previsionales, en la forma y plazo que dicho
Instituto determine.



18. Al séptimo dia habil de cada mes la Administradora debera remitir al IPS:

a) La informacion de sus afiliados que se detalla en el Anexo N°V "Concesion de Beneficios"
del presente Titulo V, estando o no suspendidas por no cobro (cheques caducados). También
deberan entregar la informacion de beneficiarios de Garantia Estatal por pensién minima de
sobrevivencia, estando o no suspendidas por no cobro (cheques caducados).

b) La informacion de los beneficiarios de pension de sobrevivencia en régimen de pago, con
18 0 mas afos de edad al ultimo dia del mes que se informa, segun se detalla en el Anexo N°
V "Concesion de Beneficios" del presente Titulo V.

c¢) La informacién que se detalla en el Anexo N° V "Concesion de Beneficios" del presente
Titulo V, referida a las pensiones de vejez e invalidez en régimen de pago, estando o no
suspendidas por no cobro (cheques caducados). En ninglin caso el monto de pension que se
informa en este archivo podré incluir el monto del bono establecido en la Ley N° 20.305.
También deberan entregar la informacion de beneficiarios de Garantia Estatal por pension
minima de vejez e invalidez, estando o no suspendidas por no cobro (cheques caducados).

d) La informacion que se detalla en el Anexo N° III "Pagos y Modificaciones" del presente
Titulo, referida a:

i. Tratandose de beneficiarios de APS de vejez, los recalculos de retiro programado de
aquellos beneficiarios del Sistema de Pensiones Solidarias que tienen garantizada su Pension
Final.

Nota de actualizacién: Este literal fue modifiicado por la Norma de Caracter General N° 131, de fecha 1 de diciembre de 2014.

ii. Tratandose de beneficiarios de APS de vejez, la fecha en que el saldo de la cuenta de
capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias llegue a ser insuficiente para financiar
el valor de la citada pension final menos las pensiones que perciba el beneficiario. Lo anterior
significa iniciar el financiamiento de dicha diferencia con recursos del Estado, los que seran
transferidos por parte del IPS a la respectiva AFP.

Nota de actualizacién: Este literal fue modifiicado por la Norma de Caracter General N° 131, de fecha 1 de diciembre de 2014.

iii. Fecha a contar de la cual un invalido transitorio que no es declarado definitivo pierde su
derecho a pension. El IPS debera analizar si corresponde recalcular su APS si percibe otra
pension o su derecho a PBS si no tiene otra pension.

iv. Fecha a contar de la cual otra entidad es responsable del pago del APS, y la identificacion
de la nueva entidad responsable del pago de APS, ya sea porque el beneficiario se traspaso
de AFP o cambi6 modalidad de pension y se inicia el pago de renta vitalicia. En este ultimo
caso el monto del APS pasa a ser igual al complemento solidario, es decir no se debe aplicar
el factor actuarialmente justo.

v. Las modificaciones de PAFE ya informadas.



e) La informacion que se detalla en el Anexo N° V "Concesion de Beneficios" de este Titulo,
referida a las PAFE de:

i. Quienes con primer o unico dictamen de invalidez ejecutoriado, a los que durante el mes
anterior al de envio del informe, se les genera el primer pago de pension o se les emite el
certificado de saldo, seglin corresponda.

ii. Quienes se acogieron a pension de vejez en forma posterior al 30.06.2008 y que durante
el mes anterior al de envio del informe cumplieron 65 afios de edad.

iii. Quienes se acogieron a pension de vejez el mes anterior al de envio del informe teniendo
cumplido los 65 afios de edad.

iv. Quienes se acogieron a pension de vejez en forma posterior al 30.06.2008 y que a partir
del mes anterior al de envio podrian ser elegibles para recibir beneficios del Pilar Solidario a
dicha fecha por haber efectuado cotizaciones por trabajos pesados, a pesar de no tener
cumplido los 65 anos de edad.

Este archivo debera enviarse desde agosto de 2008, si correspondiere.

f) La informacion de los beneficiarios potenciales de Pension Bésica Solidaria de Invalidez
que se detalla en el Anexo N° V "Concesion de Beneficios" de este Titulo V.

19. Las Administradoras deberan calcular de acuerdo al Capitulo III de esta Letra, los factores
actuarialmente justo que solicite el IPS mediante el archivo definido en el Anexo N° VI
"Factor actuarialmente justo" del presente Titulo, y enviar a dicho Instituto los valores
obtenidos, dentro de los cinco dias habiles siguientes al requerimiento, utilizando el archivo
definido en el Anexo antes citado.

E1 IPS efectuara los requerimientos a las AFP los dias 15 y 30 de cada mes o habil siguiente,
si estos fueren sabado, domingo o festivo.

Pago de APS

20. Las Administradoras deberan pagar los Aportes Previsionales Solidarios, de acuerdo a lo
dispuesto en el capitulo subsiguiente.

21. Por otra parte, las Administradoras no podran continuar con el pago del APS en las
siguientes situaciones:

a) No cobro de ellos durante 6 meses continuos,siempre que el beneficio solidario no esté
siendo financiado con el saldo de la cuenta de capitalizacion individual, en cuyo caso seran
aplicables las instrucciones referidas al reintegro de beneficios previsionales establecidas en
el Titulo I del presente Libro.

b) Por fallecimiento.



c) Al recibir una resolucion del IPS que pone término al derecho al beneficio.

d) Al dejar de tener el beneficiario de APS derecho a pension en el D.L. N° 3.500 (invalido
transitorio).

Estos beneficiarios, en los casos que corresponda, para reactivar su pago deben presentar una
solicitud de reclamacion ante el IPS.

Maestro de Beneficiarios del Sistema de Pensiones Solidarias

22. Las Administradoras deberan mantener un registro de beneficiarios del Sistema de
Pensiones Solidarias, con la informacion que remita el IPS al momento de notificarle a la
AFP la concesion del beneficio como las modificaciones, deducciones, suspensiones y
extinciones que notifique posteriormente dicho Instituto.

23. El IPS informara a la AFP encargada de pagar un APS, la concesion del beneficio,
mediante el archivo definido en el Anexo N° III "Pagos y Modificaciones" de este Titulo V.
Asimismo, informara las suspensiones y extincidn, actualizaciones y reactivaciones del
beneficio, de acuerdo a los archivos definidos en el citado Anexo, segun corresponda.

Nota de actualizacion: Este Capitulo fue modificado por la Norma de Caricter General N° 252 de fecha 13 de diciembre de 2019.
Posteriormente, este Capitulo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 315, de fecha 10 de noviembre de 2023.



Libro III, Titulo V, Letra L Obligaciones de las Administradoras respecto del Sistema de
Pensiones Solidarias

Capitulo II. Pension Autofinanciada de Referencia
(PAFE)

1. Definicion general

La pension autofinanciada de referencia es una pension estimada que se utiliza para
determinar la Pension Base.

La PAFE se calcula como una renta vitalicia inmediata, sin condiciones especiales de
cobertura, considerando la edad, el grupo familiar y el total del saldo acumulado en la cuenta
de capitalizacion individual por concepto de cotizaciones obligatorias, incluyendo la cuenta
de capitalizacion individual de afiliado voluntario, que el solicitante tenga a la fecha de
pensionarse por vejez o invalidez, mas el valor del Bono de Reconocimiento y la o las
bonificaciones por hijo nacido vivo mas el interés real que hayan devengado a dicha fecha,
cuando corresponda.

Al saldo sefialado en el parrafo anterior, se sumara el valor actualizado del saldo
correspondiente a las cotizaciones con rentabilidad protegida, el que se determinara a su valor
devengado a la fecha en que el dictamen quede ejecutoriado. Lo anterior, siempre y cuando
el ahorro asociado a las cotizaciones con rentabilidad protegida, no hubiere sido considerado
para el financiamiento de una pension establecida en el D.L. N° 3.500.

Para el célculo de la PAFE se utiliza la tasa de interés promedio implicita en las rentas
vitalicias de vejez o invalidez, segun corresponda, en los ultimos seis meses inmediatamente
anteriores a aquel en que el beneficiario se haya pensionado por vejez o invalidez.

Su monto se expresara en UF, a la fecha en que el solicitante se pensione por vejez o
invalidez.

En el saldo de la cuenta de capitalizacion individual por concepto de cotizaciones obligatorias
se deberan considerar las cotizaciones enteradas (aportes) por el Fondo de Cesantia Solidario
conforme al articulo 25 ter de la ley N° 19.728. Sin embargo, en ninglin caso se podran
considerar como parte del saldo acumulado los traspasos del saldo de la cuenta individual
por cesantia a que se refiere el articulo 19 de la Ley N° 19.728, los traspasos de la cuenta de
ahorro voluntario, las cotizaciones voluntarias, los depdsitos de ahorro previsional
voluntario, el ahorro previsional colectivo ni los depdsitos convenidos a que se refiere el D.L.
N° 3.500, de 1980.

La PAFE se informa por una sola vez para cada afiliado pensionado, a menos que se trate de
una invalidez transitoria, en cuyo caso si la pension de invalidez pasa del estado transitorio a
definitivo, el monto de la nueva PAFE se debe informar en el archivo de modificaciones.



En todo caso, la PAFE que se informa en base al saldo retenido debe incluirse en el archivo
de PAFE, porque ésta se adiciona a cualquiera que ya tuviera el beneficiario y no reemplaza
a la originalmente informada.

Para el archivo de modificaciones del Anexo N° III "Pagos y Modificaciones" del presente
Titulo, en lo que se refiere a los invalidos reevaluados con invalidez definitiva ejecutoriada
el mes anterior, con certificado de saldo emitido o ficha de calculo emitida en dicho mes,
cuando la pension es menor que la minima, se deben informar sélo las modificaciones que
se producen durante el mes anterior al envio, el dia 7 o habil siguiente de cada mes.

Cuando se informa un recalculo se deben llenar los campos relacionados con el motivo del
recélculo. Si no hay modificaciones que informar se debe remitir un archivo vacio.

Los campos correspondientes al tipo de informacion que se remite deben ir con datos, los
restantes deben ir en blanco o en cero de acuerdo al formato indicado en la descripcion de
los Anexos de este Titulo V. El dato de identificacion del afiliado "tipo de afiliado" debe ir
actualizado.

Respecto de las conciliaciones, en los casos en que la PAFE sea negativa se considerara como
cero para el calculo del APS.

2. Situaciones particulares
a) Pensiones de vejez anticipada

En el caso de los beneficiarios que se pensionaron en forma anticipada, la pension
autofinanciada de referencia (PAFE), se calculara al cumplimiento de edad legal para
pensionarse por vejez.

Para determinar el saldo a utilizar se valorizara a la fecha de cumplimiento de la edad legal
el saldo total en cuotas que el afiliado tenia por concepto de cotizaciones obligatorias al
momento de pensionarse por vejez anticipada, mas el monto de las cotizaciones previsionales
que hubiere realizado con posterioridad a dicha fecha, expresado también en cuotas y en el
caso de las mujeres, cuando corresponda, la o las bonificaciones por hijo nacido vivo, mas el
interés real que hayan devengado hasta la fecha de cumplimiento de los 60 afios de edad.

Solo para estos efectos, el saldo al momento de pensionarse anticipadamente se deber4
expresar en cuotas del Fondo D independientemente del Tipo de Fondo en que se encontraba.
El valor par del o los Bonos de Reconocimiento también debera expresarse en cuotas del
Fondo D a igual fecha. La valorizacion se efectuara considerando los valores cuota de la
fecha de cierre del correspondiente certificado de saldo.

Las cotizaciones posteriores a la pension deberan expresarse en cuotas del fondo donde
efectivamente se abonaron al igual que la o las bonificaciones por hijo nacido vivo, mas el
interés real que hayan devengado hasta la fecha de cumplimiento de los 60 afios de edad.
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La tasa de interés a utilizar correspondera a la tasa de interés promedio implicita en las rentas
vitalicias de vejez, de los tltimos 6 meses inmediatamente anteriores a aquel en que el
beneficiario se pensiond por vejez anticipada.

El monto de la Pension Autofinanciada de Referencia (PAFE), sera expresado en Unidades
de Fomento (UF) al valor que tenga a la fecha en que el beneficiario cumpla la edad legal
para pensionarse por vejez.

b) Pensiones de Invalidez Transitorias

En el caso de afiliados cubiertos por el seguro de invalidez y sobrevivencia, para determinar
el saldo a utilizar se incluira una estimacion del Aporte Adicional necesario para garantizar
la pension de referencia y el valor par del Bono de Reconocimiento. Si la solicitud de calculo
y emision del bono de reconocimiento estuviese en tramite se considerard un bono de valor
cero para efectos de estimar el aporte adicional.

En el caso de afiliados no cubiertos por el seguro de invalidez y sobrevivencia, el saldo a
utilizar correspondera al saldo a la fecha de declaracion de la invalidez mas el monto
liquidado por concepto de bono de reconocimiento.

Al saldo sefalado en los parrafos anteriores, se sumara el valor actualizado del saldo
correspondiente a las cotizaciones con rentabilidad protegida, el que se determinara a su valor
devengado a la fecha en que el dictamen quede ejecutoriado. Lo anterior, siempre y cuando
el ahorro asociado a las cotizaciones con rentabilidad protegida, no hubiere sido considerado
para el financiamiento de una pension establecida en el D.L. N° 3.500.

En ambos casos la PAFE debera recalcularse al momento de dictaminarse una invalidez
definitiva.

¢) Pensiones de Invalidez Definitivas

En este caso la PAFE se calculara considerando la edad, el grupo familiar y el total del saldo
acumulado en la cuenta de capitalizacion individual por concepto de cotizaciones
obligatorias, incluido el aporte adicional y el bono de reconocimiento, seglin corresponda, a
la fecha de declaracion de invalidez si se trata de un dictamen unico o a la fecha en quedo
ejecutoriado el segundo dictamen si trata de un afiliado que percibié primero una pension
transitoria. La tasa de interés a utilizar correspondera a la tasa de interés promedio implicita
en las rentas vitalicias de invalidez, de los Gltimos 6 meses inmediatamente anteriores al mes
de declaracion de invalidez si se trata de un dictamen unico o al mes en que quedo
ejecutoriado el segundo dictamen, segun corresponda.

Al saldo sefialado en el parrafo anterior, se sumara el valor actualizado del saldo
correspondiente a las cotizaciones con rentabilidad protegida, el que se determinard a su valor
devengado a la fecha en que el dictamen quede ejecutoriado. Lo anterior, siempre y cuando
el ahorro asociado a las cotizaciones con rentabilidad protegida, no hubiere sido considerado
para el financiamiento de una pension establecida en el D.L. N° 3.500.



En el caso de pensiones de invalidez parcial definitiva para efectos de calcular la PAFE no
se considerara el saldo retenido. Cuando se libere este saldo ya sea porque el pensionado se
acoge a una vejez anticipada, cumple la edad legal o aumenta el grado de invalidez, se
calculara la PAFE correspondiente al saldo retenido, la cual debera ser informada al IPS a
mas tardar al mes siguiente de determinado su monto.

d) Pensiones otorgadas bajo las normas establecidas para las labores calificadas como
pesadas

En el caso de los beneficiarios que se pensionaron bajo las normas establecidas para las
labores calificadas como pesadas, la Pension Autofinanciada de Referencia (PAFE) se
calculara como una renta vitalicia inmediata, sin condiciones especiales de cobertura,
considerando la edad, el grupo familiar y el total del saldo acumulado en la cuenta de
capitalizacion individual por concepto de cotizaciones obligatorias que el beneficiario tenga
ala edad en que se pensione por vejez de acuerdo al articulo 68 bis del D.L. N°3.500, incluido
cuando corresponda, la o las bonificaciones por hijo nacido vivo, mas el interés real que
hayan devengado a la misma fecha del saldo.

Para este calculo se utilizara la tasa de interés promedio implicita en las rentas vitalicias de
vejez, en los ultimos 6 meses inmediatamente anteriores a aquel en que el beneficiario se
acogid a pension.

El monto de la Pension Autofinanciada de Referencia (PAFE), sera expresado en Unidades
de Fomento (UF) al valor que tenga a la fecha en que el beneficiario se acogio a pension.

e) Pensiones de Vejez Edad, Vejez Anticipada e Invalidez del D.L. N° 3.500 otorgadas antes
del 1° de julio de 2008.

En el caso de pensiones bajo la modalidad de retiros programados, la pension autofinanciada
de referencia se calculara considerando la edad, el grupo familiar y el saldo que el solicitante
tenga al 1° de julio de 2008. Para este calculo se utilizara la tasa de interés promedio implicita
en las rentas vitalicias de vejez o invalidez, segin sea el caso, en los Ultimos seis meses
inmediatamente anteriores a julio de 2008.

En el caso de pensiones bajo la modalidad de renta vitalicia la PAFE sera igual al monto de
la renta vitalicia contratada.

En el caso de pensiones de invalidez en la modalidad de cubierto por el seguro, la PAFE sera
igual al monto de la pension cubierta. Si ademads tuviera saldo en la cuenta individual por
concepto de cotizaciones obligatorias, a la PAFE que se genere con dicho saldo se le debera
sumar la pension cubierta, sin restar la cuota mortuoria.

3. Recalculo de l1a PAFE

La PAFE debe recalcularse cuando ingresen fondos a la cuenta de capitalizacion individual
obligatoria y a la cuenta individual de afiliado voluntario, con posterioridad a la fecha de



otorgamiento de la pension. Para ello, la Administradora debe distinguir entre fondos que
se devengaron con anterioridad a la fecha de otorgamiento de la pension, o con
posterioridad a dicha fecha y la naturaleza de los fondos que ingresan a la respectiva
cuenta, debiendo aplicar el siguiente procedimiento:

a) Liquidacién o reliquidacion de un Bono de Reconocimiento Normal, Bono Exonerado
Normal o Adicional, ingresado con posterioridad a la fecha de otorgamiento de la pension.

Para el célculo del capital necesario unitario (cnu) y el valor esperado de la cuota mortuoria,
deberan utilizarse los parametros vigentes a la fecha de otorgamiento de la pension, es decir
la tasa de 1a PAFE y la tabla de mortalidad que se utilizo para calcular la PAFE original. Por
su parte, el valor del Bono liquidado o reliquidado se debera valorizar a la fecha de
otorgamiento de la pension, utilizando para ello una tasa de descuento del 4%.

En estos casos el nuevo valor de la PAFE reemplazara al anterior, y se debera informar al
IPS en el archivo Modificaciones.

b) Bonificacion por Hijo Nacido Vivo ingresada con posterioridad a la fecha de
otorgamiento de la pension.

Al ingresar fondos por este concepto, la Administradora debera recalcular la PAFE original,
utilizando los parametros vigentes a la fecha de otorgamiento de la pension.

Para efectos del recalculo de la PAFE, el valor liquidado de la bonificacion por hijo debera
expresarse a valor de la fecha de pension, retrotrayéndolo mes a mes mediante la aplicacion
de la tasa de interés mensual que corresponda:

VLEBH
ﬂi:?(1+ix)

Valor de la Bonificacidon por hijo=

Donde:

VLBH= Valor del bono por hijo liquidado
X=Aho de liquidacion del BPH menos ano de pension
i=Tasa mensual

Para estos efectos, y de conformidad con lo dispuesto en el nimero 8 del Capitulo IIT del
Titulo VII del Libro III del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, se debera
utilizar el Indice de Rentabilidad informado mensualmente por esta Superintendencia.

Considerando que la variacién anual de dicho indice corresponde al producto de sus
variaciones mensuales, la pitatoria contenida en el denominador de la férmula sefialada
precedentemente, utilizada para retrotraer el valor de la bonificacion por hijo a la fecha de




pension, serd equivalente al cuociente entre el valor del Indice de Rentabilidad
correspondiente al mes anterior a aquel en que la beneficiaria cumplid 65 anos de edad y el
valor de dicho indice correspondiente al mes anterior al de la solicitud de pension.

En el caso que la beneficiaria haya cumplido 65 afios de edad antes del 1 de julio de 2009
esa relacidn sera igual a 1.

En estos casos el nuevo valor de la PAFE reemplazara al anterior, y se debera informar al
IPS en el archivo Modificaciones.

¢) Cotizaciones devengadas con anterioridad a la fecha de otorgamiento de la pension.

Para determinar el nuevo saldo a considerar para el calculo de la PAFE, estas cotizaciones se
adicionaran al saldo que tenia el afiliado a la fecha de pensionarse. Para valorizar las
cotizaciones ingresadas, se deberan expresar en cuotas del Fondo D, independientemente del
Tipo de Fondo en que se encontraba, utilizando el valor cuota de la fecha de acreditacion.
Los parametros para el recalculo de la PAFE seran los mismos que se utilizaron para calcular
la PAFE original.

Esta nueva PAFE reemplaza a la anterior y se informara en el archivo Modificaciones,
siempre que implique modificacion del valor entero de ésta, en caso contrario, la
Administradora debera abstenerse de informarla al IPS.

d) Cotizaciones posteriores a la fecha de otorgamiento de la pension.

Las cotizaciones posteriores a la fecha de otorgamiento de la pension se consideran cuando
el afiliado obtiene una nueva pension originada en dichas cotizaciones, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 69 del D.L. N° 3.500, de 1980. Para lo cual, la AFP debera calcular
una nueva PAFE, utilizando los parametros vigentes a la fecha de la solicitud de la pension
adicional.

La nueva PAFE determinada no reemplaza a la anterior, sino que se adiciona a ésta y debe
ser informada al IPS en el archivo PAFE.

¢) Modificacion de los beneficiarios de sobrevivencia, ya sea por acreditacion de un nuevo
beneficiario o pérdida de la calidad de tal por una causal distinta al fallecimiento o al
cumplimiento de los 24 afios de los hijos no invalidos.

En estos casos la Administradora debera recalcular una nueva PAFE, a mas tardar el mes
siguiente al que se haya tomado conocimiento de la modificacion de los beneficiarios de
pension, de acuerdo a lo siguiente:

o Para determinar el calculo del capital necesario unitario (cnu) y el valor esperado de
la cuota mortuoria, se utilizaran los parametros vigentes (tasa de interés, edad y sexo
del afiliado y sus beneficiarios) a la fecha en que ocurre el recalculo generado por la
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modificacion de beneficiarios, a excepcion de la tabla de mortalidad que se mantendra
la utilizada en el calculo de la PAFE original.

o Para determinar el saldo a utilizar en el recalculo de la PAFE se debera considerar el
saldo en cuotas utilizado en el céalculo de la PAFE original y se valorizara utilizando
el valor cuota y UF a la fecha del recalculo. A este saldo se le restaran las PAFE
devengadas expresadas en UF y actualizadas, seglin la siguiente formula:

Saldo, = Saldog - PAFEy* T, (1 + i)P

donde:
Saldo; = Saldo a utilizar en el recalculo.

Saldog = Saldo en cuotas utilizado en el calculo de la PAFE original, valorizado en cuotas y
UF de la fecha de recélculo.

PAFEo = Corresponde a la PAFE sujeta de recalculo.

i = Tasa mensual implicita entre el valor de la cuota vigente a la fecha del calculo original de
la PAFE y la vigente a la fecha del recalculo.

n = Meses transcurridos desde el calculo de la PAFE original hasta la fecha de recalculo.

En caso de existir mas de una PAFE, por tener una pension adicional, se deberan recalcular
ambas, aplicando a cada una la misma formula antes sefialada, de acuerdo a los parametros
que corresponda.

La nueva PAFE se informara en el archivo de Modificaciones, a mas tardar al mes siguiente
de determinado su monto. Una vez notificado del nuevo valor, el IPS debera reemplazar la
PAFE original y recalcular el Aporte Previsional Solidario (APS) considerando la nueva
PAFE. Es importante sefialar que para todos los efectos, los nuevos valores de PAFE y APS
son a contar de la fecha en que la respectiva AFP remite el archivo Modificaciones.

Nota de actualizacién: Esta letra fue reemplazada por la Norma de Caracter General N° 238, de fecha 8 de enero de 2019.
f) Saldo retenido.

Cuando se libere este saldo ya sea porque el pensionado se acoge a una vejez anticipada,
cumple la edad legal para pensionarse o aumenta el grado de invalidez, se calculara la PAFE
correspondiente al saldo retenido, la cual debera ser informada al IPS a mas tardar al mes
siguiente de determinado su monto.

Esta nueva PAFE no reemplaza a la anterior, si no que se adiciona y debe ser informada al
IPS en el Archivo PAFE. Para los efectos de calcular esta nueva PAFE, la AFP debe utilizar
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el monto del saldo retenido, valorizado a la fecha de la solicitud de pension de vejez, vejez
anticipada o la fecha en que la invalidez sea declarada total, segun corresponda.

g) Cuando ingresen fondos a la cuenta de capitalizacion obligatoria por concepto de traspaso
de fondos provenientes de sistemas de pensiones de otros paises.

En estos casos la Administradora debera calcular una nueva PAFE, utilizando los pardmetros
vigentes a la fecha de la solicitud de la pension adicional.

Esta nueva PAFE no reemplaza a la anterior, sino que se adiciona a aquélla y debe ser
informada al IPS en el archivo PAFE.

Nota de actualizacion: Este nimero fue incorporado por la Norma de Caracter General N° 186, de fecha 21 de noviembre de 2016.

No corresponde el recalculo de la PAFE cuando egresen fondos de la cuenta de capitalizacion
individual de cotizaciones obligatorias en virtud de la Ley N° 21.248, de la Ley N° 21.295 y
de la Ley N° 21.330. Tampoco corresponde el recalculo cuando ingresen fondos a la citada
cuenta en virtud de la Ley N° 21.339.

Nota de actualizacién: Este Capitulo fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 252 de fecha 13 de diciembre de 2019.
Posteriormente, este Capitulo fue modificado por la Norma de Caricter General N° 315, de fecha 10 de noviembre de 2023. Luego fue
modificado por la Norma de Cariacter General N° 335, de 27 de mayo de 2025.



Libro III, Titulo V, Letra L Obligaciones de las Administradoras respecto del Sistema de
Pensiones Solidarias

Capitulo I11. Pago de los Aportes Previsionales Solidarios
1. Plazo

A mas tardar al ultimo dia del mes siguiente a aquel en que la AFP fue informada por el IPS
de la concesion del beneficio, la Administradora debera iniciar el pago del Aporte Previsional
Solidario que corresponda, conjuntamente con el pago de la pension. El primer pago debe
considerar el Aporte Previsional Solidario del mes mas los que se hubieran devengado con
anterioridad a dicho mes.

En la liquidacion de pension se deberd indicar claramente el monto del Aporte Previsional
Solidario.

El monto del APS no esta afecto a comisiones por parte de la Administradora.
2. Recepcion de los fondos del IPS

El Instituto de Prevision Social traspasara a las Administradoras los fondos necesarios para
financiar el pago de Aportes Previsionales Solidarios a mas tardar el dia 15 de cada mes o
habil siguiente si este fuere sabado, domingo o festivo, mediante transferencias electronicas
a la respectiva cuenta corriente bancaria de la Administradora. Cada AFP debera informar
por carta dirigida al Director Nacional del IPS el niimero de cuenta corriente y banco donde
desea que se le efectlien estas transferencias.

En la transferencia el IPS incorporara el total de resoluciones vigentes notificadas hasta el
ultimo dia del mes anterior.

Ademas, a mas tardar el dia 15 de cada mes o habil siguiente, el IPS remitira electronicamente
a la Administradora el archivo definido en el Anexo N° III "Pagos y Modificaciones" de este
Titulo.

3. Tratamiento contable

Una vez abonados los recursos en la respectiva cuenta corriente bancaria de la
Administradora, mediante la transferencia electronica de fondos efectuada por el IPS por
concepto de Aporte Previsional Solidario, sefialada en el nimero 2 anterior, la AFP debera
cargar la correspondiente cuenta contable perteneciente al rubro Banco pago de beneficios
por el monto total de la transferencia y abonar la cuenta contable denominada Aporte
Solidario del rubro cuentas por cobrar al Estado.

Luego, se debera cargar la cuenta contable Aporte Solidario por el monto total determinado
por la Administradora por concepto de Aporte Previsional Solidario a incluir en el pago de
las respectivas pensiones, con abono a la cuenta contable del rubro Pensiones por Pagar.



En aquellas situaciones que correspondan devoluciones al IPS, ya sea por el proceso de
conciliacién o pagos no cobrados, de acuerdo a lo que se sefiala en los numeros 4 y 5
siguientes, se debera cargar la cuenta contable Aporte Solidario, por el monto total a devolver
con abono a la correspondiente cuenta contable perteneciente al rubro Banco pago de
beneficios.

Respecto de procesos operativos, medios de pagos, plazos, pagos mediante contrato de
prestacion de servicios y tratamiento para pagos no concretados, que conlleve este beneficio
y cuando corresponda, deberan asimilarse en lo que proceda, a lo dispuesto en la Letra I del
Titulo I de este Libro III.

4. Control de los fondos recibidos desde el IPS

Mensualmente, dentro de los primeros 15 dias de cada mes, las Administradoras deberan
calcular el monto en pesos que deberian recibir por concepto de APS en ese mes, de parte del
IPS. Dicho calculo deberan efectuarlo para cada beneficiario, identificando la Resolucion
que respalda el pago respectivo y sera la base del proceso de liquidacion de pensiones.

Posteriormente, a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de recepcion
de la transferencia, la Administradora debera realizar un proceso de conciliacion entre los
fondos transferidos por el IPS y la suma puesta a disposicion de los beneficiarios, con cargo
a esos recursos.

Para efectos de esta conciliacion se consideraran "pagos en exceso" aquellos montos
recibidos en la AFP para los cuales ésta no registre una Resolucion vigente, o registrandola
no corresponda su pago (fallecimiento) o el monto en pesos remitido por el IPS sea mayor
que el monto calculado y pagado por la Administradora.

Por otra parte se consideraran "pagos de menos" aquellas diferencias a favor de la AFP por
concepto de montos no pagados o pagados parcialmente por el IPS, para los cuales exista una
Resolucion vigente en la Administradora.

Dentro de los 15 dias habiles siguientes de efectuada la conciliacion, la Administradora
debera remitir al IPS los archivos que contengan la informacion definida en el Anexo N° III
"Pagos y Modificaciones" del este Titulo V, sobre conciliaciones. Por otra parte, si el
resultado de la conciliacion significa pagos en exceso de parte del IPS, la AFP en el mismo
plazo antes sefialado debera efectuar la transferencia de fondos al IPS. Asimismo, si el
resultado fuera pagos de menos por parte del IPS, dicho Instituto debera incluir el monto
adeudado a la AFP en el proximo envio de fondos para el pago de los Aportes Previsionales
Solidarios.

Si el IPS tuviera discrepancias respecto de la conciliacion efectuada por la AFP, y no
pudieran resolver la discrepancia, la Administradora debera comunicar tal hecho a la
Superintendencia de Pensiones, dentro de los dos dias habiles de tomado conocimiento de tal
situacion.



5. Pagos no cobrados

El pago de APS se debe suspender después de seis meses continuos no cobrados. La
Administradora al tomar conocimiento que no fue cobrado el pago correspondiente al sexto
mes debera, a mas tardar el dia 10 del mes siguiente, transferir al IPS los montos de APS
correspondientes a los seis meses no cobrados mediante transferencia a la cuenta corriente
del IPS e informar a dicho Instituto mediante el archivo del Anexo N° III "Pagos y
Modificaciones" de este Titulo V.

El beneficiario podra solicitar que se deje sin efecto esta medida dentro de los seis meses
siguientes a aquel en que se aplico la suspension, suscribiendo ante el IPS una solicitud de
reclamacion. Si transcurrido este plazo no se efectuara esta solicitud, el IPS emitira la
solicitud de extincion del beneficio.

6. Pagos devengados y no cobrados por fallecimiento

Los montos devengados por concepto de APS de afiliados fallecidos constituyen herencia y
deben pagarse conforme a los procedimientos definidos para estos efectos en el Titulo I de
este Libro III.

7. Procedimiento de calculo de APS

Las Administradoras deberan calcular el monto en pesos que deberian recibir por concepto
de APS en cada mes y el calculo anterior sera la base del proceso de liquidacion de pensiones.
En consecuencia, las Administradoras deberan proceder de acuerdo a lo siguiente:

APS Vejez:

El monto del APS correspondera a:

APS (3) = PF (3) informada por el IPS - T Pensiones percibidas (UF), valorizando la UF al primer dia del mes de pago de APS.

Se entendera por pensiones percibidas a la suma de las pensiones definidas en el nimero 14
del Capitulo I de la Letra A del presente Titulo.

APS invalidez:
El monto del APSI correspondera a :

APSI($) = PBSI($) vigente al mes de pago - Y pensiones percibidas(UF), valorizando la UF
al primer dia del mes de pago de APS.

Se entendera por pensiones percibidas a la suma de las pens10nes dehmdas en el numero 14
del Cdmtulo I dc la LCtl‘d A del mcsentc Titulo. 5 — =



https://www.spensiones.cl/portal/compendio/596/articles-6666_recurso_1.jpg

Nota de actualizacion: Este Capitulo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 252 de fecha 13 de diciembre de 2019.
Posteriormente, este Capitulo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 315, de fecha 10 de noviembre de 2023.



Libro III, Titulo V, Anexos

Anexos N° I1II al XII
Anexos N° III al XII

Las especificaciones técnicas de los archivos de los Anexos que a continuacion se detallan
se encuentran disponibles en la seccion "Transferencia Electronica de Archivos", del sitio
web de la Superintendencia de Pensiones, en los siguientes Informes:

o Informe "Sistema de Pensiones Solidarias, PGU y Beneficios del Seguro Social
Previsional (SS) (IPS, AFP y CSV)-TFransferencias-de-datos-entre-eHPS Has AEP -y
las—€SV": Anexos III. Pagos y Modificaciones, V. Concesion de Beneficios, VI.
Factor Actuarialmente Justo, VIIL. Informacion para calcular PFP, IX. Informacion
de Potenciales Beneficiarios de APS y PGU, X. Pension de Vejez e Invalidez
pensionados Ex PASIS, XI. PFP Administrativo para-Ajuste-ataPBS-y XII. Cuota
Mortuoria para Beneficiarios de Pensiones Solidarias y PGU.

o Informe "Sistema de Pensiones Solidarias: Informe de la Base de Datos de
Beneficiarios del Pilar Solidario": Anexo IV. Base de Datos de Beneficiarios del Pilar
Solidario y PGU.

Nota de actualizacién: Este Capitulo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 315, de fecha 10 de noviembre de 2023.



Libro III, Titulo VII Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las mujeres

Capitulo III. Requisitos y beneficios
Requisitos

1. Seran beneficiarias de la Bonificacion por cada hijo nacido vivo las mujeres chilenas y
extranjeras que sean madres biologicas o madres adoptivas; personas chilenas y extranjeras
que sean madres biologicas o adoptivas, que antes de los 65 afios rectifiquen su sexo a
masculino; los hombres chilenos y extranjeros que luego de rectificar su sexo a
femenino y antes de los 65 afios de edad, se conviertan en madres adoptivas, y que:

a) Cumplan con el requisito de tener residencia continua o discontinua en Chile no inferior a
veinte afios, contados desde que la beneficiaria haya cumplido 20 afios de edad; y de cuatro
aflos de residencia en los ultimos cinco aflos inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud.

Se considerara como residencia en el pais, el tiempo que las personas hubieran permanecido
en el extranjero por motivo del cumplimiento de misiones diplomaticas, representaciones
consulares y demas funciones oficiales concernientes al Estado de Chile. Lo mismo se
aplicara respecto de aquellos periodos de residencia en el extranjero en calidad de exiliadas
que hubiesen sido registrados como tales por la Oficina Nacional de Retorno, de acuerdo a
la letra a) del articulo 2° de la Ley N° 18.994.

b) Se encuentren en alguna de las siguientes situaciones:
i. Sdlo afiliada al sistema de pensiones del D.L. N° 3.500, de 1980.

ii. Sin ser afiliada al sistema de pensiones del D.L. N°3.500, de 1980, sea beneficiaria de una
pension garantizada universal; o siendo afiliada al citado sistema, con saldo cero en su cuenta
de capitalizacion individual por concepto de cotizaciones obligatorias y sin derecho a
pension, sea beneficiaria de PGU.

iii. Sin ser afiliada a un régimen previsional, perciba una pensién de sobrevivencia que se
origine del sistema del D.L. N° 3.500, de 1980 u otorgada por el Instituto de Prevision Social.
En ambos casos deben ser ademas beneficiarias de PGU.

¢) Que, en cualquiera de las calidades sefialadas en la letra b) anterior, se adquiera el derecho
a pension a contar del 1 de julio de 2009.

d) Tenga a lo menos 65 afios de edad.

2. Las beneficiarias citadas en los literales ii y iii de la letra b) anterior, continuaran
percibiendo la bonificacion por hijo, ain cuando pierdan la PGU o la pension de
sobrevivencia. Por lo tanto, el IPS y las Administradoras de Fondos de Pensiones deberan
comunicar a las personas que se encuentren en alguna de las situaciones antes descritas, que



no perderan el derecho a la citada bonificacion, respecto de la cual pueden solicitar sea
ajustada a-un-mente-de3-hasta un monto de 2 UF, para lo cual el IPS determinara el nimero
de pagos ajustados correspondientesa-3-UE a que tiene derecho, de acuerdo a lo siguiente:

L*AFD= 24 =1 (T + {)t
3UF

[Bnmnz {zl_0(1,+i*(1+z)‘("+‘)) H}J_[ . _Pmt ]
N =

Yicoleri x (1 + D)~ (X+l)) 11 Pmt
[BHm*lZ{ 01 AT F }] [Zt 1(1+l)]

N =
2 UF o el monto ajustado

Donde:
N : Numero de pagos ajustados a-3- hasta 2 UF a que tiene derecho.
BHm : Bonificacion Total por hijo nacido vivo, mensualizada, expresada en pesos.

I, : Numero de personas vivas a la edad x, obtenida de la tabla de mortalidad para
beneficiarias, B-M-2006 o la que la reemplace.

i : Tasa de interés promedio implicita en las rentas vitalicias de vejez contratadas en los seis
meses anteriores a la fecha en que la beneficiaria pierde su derecho a la PGU o a pension de
sobrevivencia, seglin sea el caso.

x : Edad actuarial a la fecha en que la beneficiaria pierda su derecho a PGU o a pension de
sobrevivencia, segln sea el caso.

w : Fin de la tabla de mortalidad.

3-UE2 UF o el monto ajustado: Para determinar el monto en pesos a que ascienden las 3-UE
2 UF o el monto ajustado de la pension, se debe considerar el valor de la UF vigente a la
fecha en que la beneficiaria pierda su derecho a la PGU o a la pension de sobrevivencia,
segun sea el caso.

Pmt : Monto mensual pagado por concepto de bonificacion por hijo nacido vivo en el mes ¢,
entre la fecha de término de la PGU o la pension de sobrevivencia y la fecha de calculo.


https://www.spensiones.cl/portal/compendio/596/articles-6699_recurso_1.jpg

n : Numero de meses transcurridos entre la fecha de término de la PGU o la pension de
sobrevivencia y la fecha de calculo.

En caso que las referidas personas no hayan solicitado el ajuste de la pension que perciban
por concepto de la bonificaciéon hasta por un monto de 2 UF, el IPS o la AFP, segiin
corresponda, procedera de oficio a efectuar dicho ajuste y lo comunicard a la beneficiaria
otorgdndole un plazo de diez dias habiles contados desde el envio de la comunicacidn, para
manifestar su voluntad en contrario.

Nota de actualizacion: Este nimero fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 144, de fecha 10 de junio de 2015. Posteriormente
fue modificado por la Norma de Caricter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

3. La condicion de afiliada al D.L. N° 3.500 prima sobre cualquier otra calidad y en
consecuencia si cumple los requisitos para tener derecho a la bonificacion ésta siempre la
recibirda en su calidad de afiliada independientemente que perciba o no pensiones de
sobrevivencia sean éstas del D.L. N° 3.500, de las ex-Cajas de Prevision administradas por
el IPS, de Capredena, de Dipreca, conforme a la Ley N° 16.744, u otras; en este caso la
bonificacion por hijo la recibiran en su calidad de afiliada al D.L. N° 3.500, segin se
establece en el nimero 1 del Capitulo VII del presente Titulo. Se exceptian de lo anterior,
quienes perciban PGU y sean afiliadas al D.L. N° 3.500 sin derecho a pension, con saldo cero
en su cuenta de capitalizacion individual por concepto de cotizaciones obligatorias. En este
caso, la bonificacion por hijo la recibiran en su calidad de beneficiarias de PGU, como un
flujo mensual seglin se establece en el niimero 2 del citado Capitulo VII.

Nota de actualizacion: Este nimero fue modificado por la Norma de Caricter General N° 109, de fecha 20 de febrero de 2014.
Posteriormente fue modificado por la Norma de Caricter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

En el caso de mujeres que han percibido la bonificacion en su calidad de afiliadas al D.L. N°
3.500, de 1980, el hecho que con posterioridad a ello accedan a una pension de sobrevivencia,
no constituye a su respecto una causal de pérdida del beneficio. Asimismo, en el caso de
beneficiarias de pension de sobrevivencia que en tal calidad hayan percibido la bonificacion,
el hecho que con posterioridad se afilien al citado D.L. o reciban otro tipo de pension, no
conlleva la extincion de la bonificacion.

4. Si la mujer fallece antes de presentar la solicitud, no se genera derecho al pago del
beneficio.

En el caso de las afiliadas al D.L. N° 3.500, si la beneficiaria fallece con posterioridad a la
presentacion de la solicitud, procedera el pago de la bonificacion habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos exigidos al efecto.

En el caso de beneficiarias de PGU del literal ii, letra b), del numero 1 anterior y de las
beneficiarias de pension de sobrevivencia con PGU del literal iii, de la citada letra b), si el
fallecimiento se produce una vez presentada la solicitud dard origen al pago de la
Bonificacion devengada hasta la fecha del fallecimiento.

Nota de actualizacién: Este nimero fue modificado por la Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.



Beneficios

5. El articulo 75 de la Ley N° 20.255 establece que la bonificacion por hijo, consiste en un
aporte estatal equivalente al 10% de dieciocho ingresos minimos, correspondientes a aquel
fijado para los trabajadores mayores de 18 afios de edad y hasta los 65 afios, vigentes en el
mes de nacimiento del hijo, més una tasa de rentabilidad por cada mes completo, contado
desde el mes del nacimiento del respectivo hijo y hasta el mes en que la mujer cumpla los 65
afios de edad.

6. La tasa de rentabilidad a que se refiere el niimero anterior, es equivalente a la ’rentabilidad‘
nominal anual promedio de todos los Fondos Tipo C, descontado el porcentaje que representa
sobre los Fondos de Pensiones el total de ingresos de las Administradoras de Fondos de
Pensiones por concepto de las comisiones a que se refiere el inciso segundo del articulo 28
del D.L. N° 3.500, de 1980, con exclusion de la parte destinada al pago de la prima del
contrato de seguro a que se refiere el articulo 59 del mismo cuerpo legal.

7. Asimismo, el articulo vigésimo cuarto del parrafo tercero, de las disposiciones transitorias
contenidas en el titulo VIII de la Ley N° 20.255, establece que la bonificacion por hijo para
las madres, beneficiara a las mujeres que se pensionen a contar del 1 de julio de 2009, de
acuerdo a las normas permanentes del parrafo primero del titulo III de la misma ley;
agregando ademas que, toda mujer que, cumpliendo los requisitos que se establecen en el
articulo 74, obtenga su pension con posterioridad al 1 de julio de 2009, tendra derecho a la
bonificacion respecto de los hijos nacidos vivos o adoptados con anterioridad a esa fecha, la
que se calculara aplicando el 10% sobre el ingreso minimo vigente a la referida data, es decir,
el 1 de julio de 2009. A contar de esa misma fecha, se comenzara a calcular la rentabilidad
nominal establecida en el inciso segundo del articulo 75, procediendo en lo demas de acuerdo
con los articulos permanentes del parrafo primero del titulo III.

8. La Superintendencia de Pensiones informara al Instituto de Prevision Social la tasa de
rentabilidad a que alude el articulo 75 de la Ley N° 20.255 y aquella que sea necesaria para
efectuar los calculos establecidos en los incisos segundo y tercero del articulo 76 de la misma
ley. Dicha informacion sera incorporada al Sistema de Informacion de Datos Previsionales.
También la informara a las Administradoras para que recalculen la PAFE de acuerdo a lo
dispuesto en la letra L del Titulo V del presente Libro.

Comentado [TG3]: Existe una propuesta de norma que
contempla las adecuaciones necesarias para la
transicion desde el sistema de Multifondos al de Fondos
Generacionales, la cual fue sometida a consulta publica
mediante la Norma en Tramite N° 566 (NT 566).




Libro III, Titulo VII Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las mujeres

Capitulo IV. Solicitud de bonificacion

1. La bonificacion por cada hijo nacido vivo debera ser solicitada ante el IPS a partir del dia
en que la beneficiaria cumple los 65 afos de edad, a través de la suscripcion del formulario
que para estos efectos defina el IPS, el que debera contener a lo menos la informacion que se
sefiala en el Anexo N° I, ftemes Minimos a considerar en el Eormulario—de—Sokicitud
formulario de Solicitud de Bonificacion por Hijo Nacido Vivo, del presente Titulo VII.

En todo caso las solicitudes de bonificacion de madres bioldgicas respecto de hijos
entregados en adopcion deberan tramitarse reservadamente. Para ello el IPS requerira a la
Direccion del Registro Civil e Identificacion que proporcione informaciéon solamente
respecto del niimero de hijos nacidos vivos de la madre requirente y sus respectivas fechas
de nacimiento, en ninglin caso se podra requerir la identificacion de los hijos.

Nota de actualizacion: Este nimero fue reemplazado por la Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

2. Para que se pueda acoger a tramite la solicitud de bonificacion, quien invoque la calidad
de beneficiaria, debera exhibir su cédula de identidad vigente. Con todo, aquellas solicitantes
que presenten una cédula de identidad vencida, podran iniciar el tramite quedando la solicitud

pendlente hasta que regularlcen el documento#%n—%—ea%—m—wgenem%%eeddcﬂa%e

Humaﬂes—quc—a&i—%eﬁw{eﬂeeﬂ Igualmente debera Vahdar que la cedula no se encuentre
bloqueada.

Nota de actualizacion: Este parrafo fue reemplazado por la Norma de Caracter General N° 172, de fecha 8 de abril de 2016. Posteriormente
este parrafo fue modificado por la Norma de Caricter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

El IPS también podra acoger a tramite solicitudes de bonificacion presentadas por quien
represente debidamente a la solicitante, en virtud de un mandato especial otorgado para estos
efectos, de acuerdo a lo dispuesto en los numeros 24 al 28 siguientes.

Nota de Actualizacién: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caricter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

3. La bonificacion podra ser solicitada conjuntamente con una solicitud de PGU.

Nota de Actualizacién: Este niimero fue reemplazado por la Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

4. Los CAPRYI, las sucursales y los Centros de Atencion del IPS, habilitadas en todo el pais,
seran los encargados de recibir las solicitudes de bonificacion que presenten las beneficiarias
o quien las represente. El IPS también podrd enviar funcionarios para que recepcionen
solicitudes en los domicilios cuando la solicitante tenga algin impedimento para desplazarse.
Asimismo, las agencias de Administradoras de Fondos de Pensiones, deberan recibir las
respectivas solicitudes en el caso de sus afiliadas.



5. E1 IPS y las Administradoras de Fondos de Pensiones deberan contar con un Sistema de
Informacién que garantice una rapida atencion de las solicitantes y el adecuado control del
ingreso de las respectivas solicitudes, permitiendo a lo menos registrar en forma inmediata
el ingreso de la solicitud. El IPS y las Administradoras de Fondos de Pensiones deberan
proporcionar la informacion que disponga en el Sistema de Informacion de Datos
Previsionales respecto de los hijos nacidos vivos asociados a la beneficiaria. La aceptacion
de los hijos por parte de la beneficiaria incluidos en base a la informacion proporcionada por
el IPS o por las Administradoras de Fondos de Pensiones debera quedar registrada por escrito
en la misma solicitud, a menos que se trate de una madre bioldgica de hijos entregados en
adopcion en cuyo caso solo se sefialara el nimero de hijos. Cuando el Sistema de Informacion
de Datos Previsionales tenga discrepancias respecto de la informacion aportada por la
solicitante en relacion a los hijos, el IPS o las Administradoras de Fondos de Pensiones
deberan completar y suscribir, junto con la solicitud de bonificacion, el formulario
"Formulario IPS para validacion calidad de hijo ante el Servicio de Registro Civil e
Identificacion", en relacion a los antecedentes de los hijos por los cuales existe tal
discrepancia, debiendo posteriormente el IPS aclararla con los organismos competentes. El
IPS pondra a disposicion de los distintos canales de atencion el citado formulario.

Nota de actualizacién: Este nimero fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 9, de fecha 13 de junio de 2011.

6. La entidad en la que se suscribe la solicitud de bonificacion y el "Formulario IPS para
validacion calidad de hijo ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion", debera
mantener respaldo de ellos y entregar copia a la solicitante o a quien debidamente la
represente.

Nota de actualizacion: Este nimero fue modificado por la Norma de Caracter General N° 9, de fecha 13 de junio de 2011.

7. Adicionalmente, el IPS podra habilitar otros medios para el ingreso o recepcion de las
respectivas solicitudes, entre las cuales se pueden sefialar el Sitio Web del IPS, de acuerdo
con lo normado en los nimeros 8 al 14 siguientes, u otras alternativas que dicho Instituto
pueda implementar previa autorizaciéon de esta Superintendencia. En estos casos el IPS
debera implementar las medidas de seguridad necesarias que garanticen la identidad del
solicitante, proporcionandole ademas un comprobante o una copia de la correspondiente
solicitud.

Nota de actualizacién: Este nimero fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

8. E1 IPS y las AFP podran utilizar medios electronicos para disponer de los formularios de
solicitud del beneficio Bono por Hijo y para la recepcion de la aludida solicitud. El citado
sitio web, debera estar disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, con
excepcion de las interrupciones que por razones técnicas justificadas o de fuerza mayor
puedan afectar tal disponibilidad. Ademas, deberan implementar metodologias para la
administracion eficiente de filas de espera.

9. El disefio del sitio debe considerar pautas de accesibilidad, que permitan a las usuarias en
situacion de discapacidad interactuar con este canal de atencion y resolver sus necesidades
de servicio.



10. EL IPS y las AFP deberan adoptar las medidas necesarias tendientes a evitar el riesgo de
ingreso de personas no autorizadas a la informacion de sus bases de datos o sistemas de
soporte de las operaciones que se realicen a través del sitio web o plataformas digitales e
implementar mecanismos que permitan verificar y que garanticen la identidad de la
solicitante al suscribir la solicitud electronica, debiendo dejar respaldos auditables de dicha
verificacion. Ademas, deberan asegurar que cualquier transaccion o comunicacion a través
del sitio web se efectie en forma segura, integra y confidencial. Para ello, el primer dato a
requerir para el llenado de la solicitud, debe ser el numero de cédula de identidad de la
solicitante, con el cual el IPS o la AFP deberan verificar en linea la calidad de tal, no
permitiendo continuar el ingreso de datos de no validarse correctamente dicha calidad.

11. La serie o nimero de documento asociado a la cédula de identidad de la solicitante, debera
ser validada dentro de los tres dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud de la
bonificacion por el IPS o la AFP con el Registro Civil o con algiin proveedor que preste este
servicio en el caso de las AFP.

12. El formulario para solicitar el beneficio del Bono por Hijo, disponible a través del sitio
web del IPS y de las AFP o en una pagina web especialmente habilitada para estos efectos,
deberan contener a lo menos la informacion sefialada en el Anexo N° I, ftemes Minimos a
considerar en el Fermulario-de-Selieitud formulario de Solicitud de Bonificacion por Hijo
Nacido Vivo-, del presente Titulo VIL

13. E1 IPS y las AFP deberan proporcionar la informacion acerca del estado o etapa de la
tramitacion de los requerimientos formulados por las personas, que permitan conocer en
forma permanente si éstos han sido recibidos o se encuentran pendientes.

14. Para las personas que no posean direccion de correo electronico, el IPS y las AFP deberan
implementar, a través de su sitio web, algin mecanismo de mensajeria que permita
entregarles informacion o que aquellas puedan recibir las comunicaciones a través de un
medio distinto al correo electronico.

Nota de actualizacion: Los nimeros 8 al 14 fueron incorporados por la Norma de Caricter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de
2022.

15. Las solicitudes deberan contener una numeracion Unica, la que permita su control y
posterior ingreso a los sistemas de informacion. Todas las solicitudes realizadas durante el
dia deben ser cursadas dentro de los plazos que para tales operaciones se establecen en la
normativa vigente.

Nota de actualizacién: Este nimero fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

16. EI IPS y las AFP deberan tener sistemas de contingencia que les permitan recepcionar
solicitudes de bonificacion en situaciones de no conectividad o en que los Sistemas de
Informacién no puedan ejecutarse. Para ello deberan poner a disposicion del solicitante
formularios de solicitudes en papel, los cuales deberan contener la misma informacion que
se exige para los formularios electronicos. Las solicitudes que se reciban en forma manual
deberan ingresarse al Sistema una vez que éstos estén operativos.



17. Mientras una solicitud se encuentre pendiente, no se admitira otra respecto de la misma
beneficiaria. Con todo, una vez resuelta la primera, cada nueva solicitud respecto de una
misma beneficiaria serda agregada al expediente original a que se refiere el nimero 29
siguiente y en ningun caso podra otorgarsele mas de una bonificacion por cada hijo a una
misma beneficiaria.

Nota de actualizacion: Este nimero fue modificado por la Norma de Caricter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

18. EI IPS y las AFP deberan contar con informacioén que permita orientar a las solicitantes
o potenciales beneficiarias respecto de su derecho a la bonificacion, los requisitos para
invocarla, las sanciones en caso de percibir indebidamente este beneficio y los antecedentes
respecto de su tramitacion, otorgamiento y pago, segun sea el caso.

19. Las solicitudes que se hayan acogido a tramitacion deberan ingresarse al Sistema de
Informacion de Datos Previsionales. En el caso de las solicitudes que no se acojan a
tramitacion el IPS o la AFP deberan proporcionar a la solicitante un documento en el que se
le indique la o las causales por las que su solicitud no puede ser acogida a tramitacion,
indicando especificamente el o los requisitos que no cumple.

20. Sin perjuicio de toda la informacion que el IPS y las AFP pongan a disposicion de las
solicitantes, de manera que éstas se informen adecuada y oportunamente acerca de los
requisitos, plazos y de la documentacion que deben aportar para requerir el beneficio, al
momento de la suscripcion de la solicitud tanto el IPS y las AFP deberan informarles, en
términos generales, acerca de la tramitacion y los procesos a que sera sometida la solicitud y
que finalmente aquella podra ser aceptada o rechazada, seglin corresponda.

Nota de actualizacién: Este nimero fue reemplazado por la Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

21. Las Municipalidades con las cuales el IPS tenga suscrito un Convenio para recibir
solicitudes de los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias, también podran recibir
solicitudes de bonificacion por hijo, sin perjuicio de lo cual el IPS podra suscribir otros
convenios para tales efectos.

22. E1IPS podra celebrar convenios de prestacion de servicios con las Compaiiias de Seguros
u otras Entidades para que éstas puedan recepcionar solicitudes de bonificacion presentadas
por las beneficiarias. Los mencionados convenios deberan ceflirse a las instrucciones
contenidas en la norma referida a Celebracion de Convenios de Prestacion de Servicios por
el IPS, de esta Superintendencia. Las Entidades y las Municipalidades deberan cumplir a lo
menos con todas las normas y estandares de atencion normados para el IPS, en lo que
corresponda.

23. Una vez acogida a tramite la Solicitud por el IPS, las AFP, Municipalidades y demas
Entidades, el IPS sera el encargado de su posterior tramitacion.

Mandato



24. La beneficiaria podra autorizar a un tercero la tramitacion de la solicitud de bonificacion
a que puedan tener derecho, mediante el otorgamiento de un mandato especial otorgado por
instrumento privado, suscrito ante Notario Publico u Oficial del Registro Civil en aquellos
lugares donde no existiera Notaria.

25. El mandato especial se entendera otorgado para llevar a cabo todas las gestiones
tendientes a la obtencion de la bonificacion que invoca la solicitante, aun cuando no se haga
mencion expresa de algunas de ellas, incluidas todas las gestiones que deban efectuar para
acceder a dicho beneficio. El mandato para cobrar y percibir la bonificacion debera regirse
por las normas que regulan los mandatos para cobrar o percibir la correspondiente pension.

Nota de actualizacion: Este nimero fue modificado por la Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

26. E1 IPS y las demas Entidades deberan efectuar la revision y visacion de los mandatos que
se presenten, debiendo aprobarlos o rechazarlos, en este Gltimo caso con expresion de causa.
Cuando un mandato registre una fecha de otorgamiento superior a los 30 dias, sin que se
hubiere dado inicio al encargo, al momento de su presentacion se exigira para su admision
que el mandante lo ratifique mediante una declaracion jurada simple.

27. Queda prohibido a los mandantes, conferir facultades a los mandatarios que importen una
contravencion a las normas contenidas en la Ley y su Reglamento. Asimismo, los mandatos
no podran autorizar la delegacion de las facultades conferidas al mandatario.

28. La terminacion del mandato se regira por lo dispuesto al efecto en el articulo 2163 del
Codigo Civil.

Expediente

29. El IPS debera habilitar un expediente, el que deberd contener tanto los formularios
suscritos en forma electronica como manual. Dicho expediente podra ser electronico, y en él
deberan constar las actuaciones a que de lugar la tramitacion de la bonificacion y la
identificacion de las personas que intervengan en ellas. Cuando la bonificacion sea solicitada
conjuntamente con una PGU el Instituto de Prevision Social podra formar un unico
expediente.

Nota de actualizacién: Este nimero fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

30. El IPS determinara la mejor forma de organizar los expedientes y la tecnologia mas
adecuada a utilizar de manera que garantice la existencia de medidas de seguridad para una
correcta administracion, otorgamiento y pago de las respectivas bonificaciones.

31. Ademas, el IPS debera contar con un sistema destinado a la custodia de todos los
documentos que constituyan el respaldo legal y administrativo de las bonificaciones
requeridas, de aquellas que se otorgaron y pagaron y de las solicitudes rechazadas.

32. E1 IPS sera responsable de que el acceso a los documentos sea expedito con el objeto de
responder a los requerimientos y las fiscalizaciones de esta Superintendencia, debiendo



desarrollar para ello sistemas de informacion en medios computacionales, que permitan
referenciar mediante punteros 16gicos, folios, codigos de barra u otras tecnologias, cualquier
formulario o antecedente que esté relacionado con las solicitantes que se encuentren
tramitando o percibiendo una bonificacion, o de aquellas a las cuales se rechaz6 una solicitud,
0 que hubiesen estado percibiendo una bonificacion cuyo pago se haya suspendido o
extinguido por cualquier motivo.



Libro III, Titulo VII Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las mujeres

Capitulo V. Acreditacion de requisitos
Verificacion

1. E1 IPS, para la acreditacion del cumplimiento de los requisitos debera utilizar el Sistema
de Informacion de Datos Previsionales. Para tal efecto debera incorporar a dicho Sistema, a
lo menos, la informacion relativa a la identidad y fechas de nacimiento de cada uno de sus
los hijos, bioldgicos y adoptivos, de las mujeres con 65 o mas afios de edad, debiendo
resguardarse en todo caso, la reserva a que se refiere el articulo 78 del Ley N° 20.255. Esta
informacién se entendera valida cuando provenga del Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

En el caso de los hijos nacidos en el extranjero, el modo de acreditar su nacimiento se hara
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3° N° 3 de la Ley N° 4.808 sobre Registro Civil, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado se fijo por el D.F.L. N° 1, de 2000, del Ministerio
de Justicia; donde se establece que los nacimientos de hijos chilenos ocurridos en el
extranjero, estando el padre o la madre al servicio de la Republica deben inscribirse ante el
consul chileno respectivo, quien remitira los antecedentes al Ministerio de Relaciones
Exteriores, el cual certificara la autenticidad de los documentos y los enviara al Conservador
del Registro Civil para los efectos de su inscripcion en el Registro de la Primera Seccion de
la Comuna de Santiago.

Los hijos de los chilenos nacidos en el extranjero que no se encuentren en la situacion
anterior, pueden ser inscritos en el Registro Civil chileno de la misma forma sefialada en el
parrafo anterior. En este caso la inscripcion no es obligatoria, por lo tanto, si ésta no se realiza
deberan exigirse para el pago de la bonificacion por hijo, los documentos en que conste el
nacimiento, debidamente legalizados a través del Ministerio de Relaciones Exteriores o
apostillados por la autoridad competente, segun corresponda.

En el caso de mujeres extranjeras con hijos nacidos fuera de Chile, el nacimiento se acreditara
en la misma forma sefnalada en el parrafo anterior.

2. El IPS debera establecer mecanismos de consulta de informacioén con el Servicio de
Registro Civil e Identificacion y en conjunto definir las caracteristicas tecnologicas y las
especificaciones técnicas, tanto de los medios de transmision como de los archivos
computacionales a través de los cuales se intercambiard la informacion antes sefialada. Estas
definiciones deberan garantizar que el IPS disponga de la informacion en forma correcta y
oportuna.

Requerimiento de informacion adicional

3. El requisito de residencia a que se refiere la letra a) del numero 1 del Capitulo IIT del

presente Titulo, sera acredltado meé%eensu%b%e&dﬂm%esﬁg&aeﬂe&d&@%




correspoendiente_por el Instituto de Prevision Social con la informacion disponible en el
Sistema de Informacidén de Datos Previsionales, pudiendo efectuar los cruces de informacion
necesarios, sin perjuicio de otros medios de prueba que pueda acompanar la persona
beneficiaria para dicho fin.

El cumplimiento del requisito de residencia debera ser verificado por el Instituto mediante
fuentes de informacidén objetivas y verificables. Para estos efectos, debera utilizar los
antecedentes disponibles en registros de organismos publicos, bases de datos institucionales
u otras fuentes internas o externas que permitan acreditar dicho requisito.

Nota de actualizacién: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caracter General N° 9, de fecha 13 de junio de 2011.

4. Cuando el Sistema de Informacion de Datos Previsionales no contenga la informacion
necesaria para acreditar el cumplimiento de los requisitos correspondientes o se presentaren
discrepancias con la solicitante respecto de la informacion contenida en dicho sistema, el IPS
dentro de los 7 dias habiles siguientes a aquél en que acogio a tramite la solicitud, debera
requerir la informacioén necesaria a la solicitante, o a los organismos competentes, segun
corresponda, informando de ello a la interesada.

5. El IPS requerira por escrito al solicitante u organismo competente que corresponda la
informacion y/o antecedentes necesarios, mediante correo certificado o a través de medios
electronicos, otorgando un plazo que no podra ser inferior a 7 dias habiles para responder o
enviar antecedentes. Cuando se requiera informacién a la solicitante, debera dejarse
claramente establecido que si transcurrido este plazo no se recepciona la informacion o los
antecedentes requeridos, se dara por desistida la solicitud, registrandose esta circunstancia en
el Sistema de Informacidn de Datos Previsionales; caso en el cual debera reiniciar el tramite
presentando para ello una nueva solicitud.

6. En caso de existir dudas respecto de la validez y/o autenticidad de la documentacion
aportada por la solicitante, el Departamento Legal del IPS, del nivel central o regional, segun
determine dicho Instituto, debera emitir un pronunciamiento al respecto.

7. En el formulario de solicitud de bonificacion la solicitante deberd indicar si desea recibir
las notificaciones que efecttie el IPS en todo el proceso de tramitacion de la solicitud, en el
correo postal o por medios electronicos, que se encuentren sefialados en el referido
formulario.

8. En caso que los solicitantes o beneficiarios deban cumplir con un plazo para proporcionar
informacion que requiera el IPS para la tramitacion del beneficio y que sean notificados
mediante correo certificado, aquél se contabilizara a partir del tercer dia habil contado desde
la fecha del despacho por correos.



9. Cuando la notificacion se efectiie a través de medios electronicos, el plazo otorgado
comenzara a regir a contar del dia—siguiente—al tercer dia habil siguiente contado desde la
fecha de envio del correo electronico.

10. Las notificaciones o requerimientos de informacion se pueden efectuar personalmente a
los solicitantes o beneficiarios cuando éstos concurran a un CAPRI, a una sucursal o a un
Centro de Atencion del IPS y tomen conocimiento del hecho, de lo cual se debera dejar
constancia.

11. Todo requerimiento de informacion debera efectuarse al domicilio o direccion sefialada
en la solicitud de bonificacion (fisico o electronico).

12. Ademas, el IPS podra requerir a entidades publicas y privadas toda otra informacion que
resulte necesaria para acreditar el cumplimiento de los requisitos para acceder a la
bonificacion.

13. El IPS debera incorporar al Sistema de Informaciéon de Datos Previsionales la
informacion a que se refieren los nimeros 5 al 12 precedentes.



Libro III, Titulo VII Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las mujeres

Capitulo VII. Forma de pago de la bonificacion
Madre afiliada al D.L. N° 3.500

1. Si se trata de una madre afiliada al D.L. N° 3.500, el valor total de la bonificacion debera
transferirse a la AFP, donde la beneficiaria tenga su afiliacion vigente.

Madre beneficiaria de PGU

2. Si se trata de una madre no afiliada al D.L. N° 3.500 beneficiaria de PGU la bonificacion
se pagara como un flujo mensual conjuntamente con la PGU, debiendo quedar en la
liquidacion de pension claramente establecido el monto que corresponde a esta bonificacion.
Igual modalidad de pago tendra la bonificacion de quienes perciban una PGU y sean afiliadas
al D.L. N° 3.500 sin derecho a pension, con saldo cero en su cuenta de capitalizacion
individual por concepto de cotizaciones obligatorias.

Nota de actualizacién: Este parrafo fue modificado por la Norma de Caricter General N° 109, de fecha 20 de febrero de 2014.
Posteriormente fue modificado por la Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022, asi como también el subtitulo
que lo precede.

3. El monto mensual correspondera a:

BTH

[ 11
12+ (3t L +0 7)

BH,, =

Donde:
BHm : Bonificacion Total por hijos nacidos vivos, mensualizada, expresada en $
BTH : Bonificacion total por hijos nacidos vivos, expresada en $

Ix : Nimero de personas vivas a la edad x, obtenida de la tabla de mortalidad para
beneficiarias, B-M-2006 o la que la reemplace

i: Tasa de interés promedio implicita en las rentas vitalicias de vejez contratadas en los seis
meses anteriores a la solicitud

x : Edad actuarial a la fecha de la solicitud

w : Fin de la tabla de mortalidad

Nota de actualizacién: Este nimero fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.



4. La bonificacion tendra la misma norma de reajustabilidad que tiene la pension garantizada
universal, es decir, se reajustara automaticamente en el cien por ciento de la variacion que
experimente el IPC entre el mes anterior al ultimo reajuste concedido y el mes en que dicha
variacion alcance o supere el 10%. Con todo, si transcurren 12 meses desde el ultimo reajuste
sin que la variacion del IPC alcance el 10%, se reajustara en el porcentaje de variacion que
hubiere experimentado en dicho periodo. El primer reajuste se aplicara el 1° de julio de 2010.

Nota de actualizacién: Este nimero fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
Madre beneficiaria de pension de sobrevivencia con PGU

5. La bonificacion se pagard como un flujo mensual conjuntamente con la PGU, debiendo
quedar en la liquidacion de pension claramente establecido el monto que corresponde a esta
bonificacion y el monto que corresponde a PGU.

Nota de actualizaciéon: Este nimero fue modificado por la Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022, asi como
el subtitulo que lo precede.

6. Si la institucion pagadora de la pension de sobrevivencia fuera una entidad distinta del
IPS, este debera transferir mensualmente los montos a pagar, para ello el IPS utilizara el
procedimiento establecido para la transferencia de APS.

7. El monto mensual de la bonificacion y su reajustabilidad se determinara de igual forma
que en el caso definido en el subtitulo anterior, "Madre beneficiaria de PGU", esto es,
aplicando los numeros 3 y 4, respectivamente.

Nota de actualizacion: Este nimero fue modificado por la Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

8. El monto mensual a pagar para las beneficiarias de la bonificacion a que se alude en el
nimero 2 del Capitulo IIT del presente Titulo, que solicitan el ajuste de dicho monto a3-UE,
debera determinarse con el valor de la UF a la fecha de pago del beneficio.

Nota de actualizacién: Este nimero fue incorporado por la Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.



Libro III, Titulo VII Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las mujeres

Capitulo VIII. Transferencia de fondos para el pago de la
bonificacion

1. El IPS podrd traspasar la bonificacion a las entidades correspondientes mediante
transferencia electronica de fondos, depdsitos bancarios, emision de orden de pago o vale
vista. Asimismo podra utilizar otras modalidades de pago, previa autorizacion de la
Superintendencia.

2. E1 IPS debera traspasar separadamente los fondos correspondientes a bonificaciones de
pago Unico (afiliadas a una AFP), de aquellas transferencias correspondientes a
bonificaciones cuya modalidad de pago sea mensual (beneficiarias de PGU, a que alude el
nimero 2 del Capitulo VII anterior, y de madre beneficiaria de pension de sobrevivencia con
PGU, a que se hace referencia en el nimero 5 del citado Capitulo VII).

Nota de actualizacion: Este nimero fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

3. |Para efectos de que el IPS pueda efectuar las transferencias de pago unico, las
Administradoras deberan informar al IPS el nombre del banco y el numero de la cuenta
corriente bancaria de recaudacion del Fondo Tipo C en la cual se debe hacer la
correspondiente transferencia electronica o el deposito de dichos recursos, con el objeto que
éstas puedan acreditarlos en las cuentas de capitalizacion individual de cotizaciones
obligatorias de las respectivas beneficiarias o causantes, seglin corresponda. Por otra parte,
el IPS sera responsable de requerirles a las restantes Entidades pagadoras de pension, que
informen el nombre del banco y el nimero de la cuenta corriente bancaria en la cual se debe
hacer la transferencia electronica o el depdsito de los recursos correspondiente a la
bonificacion.

Transferencia unica

4. El IPS traspasara los recursos, a mas tardar el ultimo dia habil del mes en que emitio la
Resolucion que otorgd el beneficio, mediante transferencia electronica a la respectiva cuenta
corriente bancaria de la Entidad.

5. Conjuntamente con los recursos transferidos, el IPS debera remitir a las Entidades, la
informacion detallada que individualice la transferencia de fondos y las beneficiarias de las
bonificaciones transferidas, de acuerdo al nimero 2.3 del del Anexo N° II, Arehives—a
Fransmitir Descripcion de archivos a transmitir desde el IPS a las A.F.P., del presente Titulo
VII. Las Administradoras deberan garantizar que exista plena coincidencia entre los montos
de las bonificaciones ingresadas a las cuentas de capitalizacion individual de cotizaciones
obligatorias con los recursos abonados en las cuentas corrientes bancarias de recaudacion.

6. En el caso de que la mujer afiliada se encuentre pensionada, para los efectos de hacer uso
de la bonificacion, se aplicara lo dispuesto en el numero 3 del Capitulo II de la Letra H del
Titulo I del presente Libro, referido al ingreso de fondos con posterioridad al otorgamiento

Comentado [TG4]: Existe una propuesta de norma que
contempla las adecuaciones necesarias para la
transicién desde el sistema de Multifondos al de Fondos
Generacionales, la cual fue sometida a consulta publica
mediante la Norma en Tramite N° 566 (NT 566).
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7. En el caso de que la mujer afiliada se encuentre con solicitud de pension suscrita con
anterioridad al 1° de julio de 2009 en tramite, la AFP debera proceder de acuerdo a lo
siguiente:

a) Si se encuentra suscrita la seleccion de modalidad de pension, la Administradora debera
devolver al IPS la bonificacion, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes a su
recepcion, informando al IPS la causa de tal devolucion.

b) Si no se encuentra suscrita la seleccion de modalidad de pension debera informar por
escrito a la afiliada, a mas tardar al momento de la seleccion de modalidad de pension, los
efectos que tiene continuar con su tramite de pension y un monto estimativo del incremento
que dicha pension tendria en base a la bonificacion, para que pueda ejercer su opcion
informadamente, esto es, desistirse de la solicitud de pension para acceder a la bonificacion,
0 en caso contrario, seleccionar la modalidad de pension. En caso de optar por seleccionar la
modalidad de pension debera aplicarse lo sefialado en la letra a) anterior.

8. Si la AFP recibe una bonificacion correspondiente a una mujer afiliada que se encuentra
pensionada con anterioridad al 1° de julio de 2009, debera proceder de acuerdo a lo dispuesto
en la letra a) del nimero 7 anterior.

Transferencia mensual

9. En el caso que corresponda pagar la bonificacion como una mensualidad, esta debera
considerarse como un haber mas de la pension y respecto de él también se deberan efectuar
los descuentos de salud y otros que correspondan. En este caso el monto de la bonificacion
no estara afecto a las comisiones que establece el articulo 29 del D.L. N° 3.500. En la
liquidacion de pension debera estar claramente definido el monto que se paga por este
concepto.

10. Para estos efectos el IPS traspasara a la entidad pagadora de la pension, los recursos en
términos brutos, incorporando en la transferencia el total de resoluciones vigentes informadas
a la entidad pagadora de la pension hasta el ultimo dia del mes anterior. Ademas, remitira
electronicamente a la Entidad el archivo definido en el Anexo N° II, Arehivos-aTransmitir
Descripcion de archivos a transmitir desde el IPS a las A.F.P., punto 2.4, del presente Titulo
VII. Todo lo anterior en los mismos plazos definidos para los APS.




11. En el caso de bonificaciones de pago mensual, el primer traspaso de fondos que debera
efectuar el IPS a las entidades correspondientes debera incorporar los pagos retroactivos
desde la fecha de solicitud.

Conciliacion de la transferencia de bonificaciones mensuales
IPS-AFP

12. Mensualmente, dentro de los primeros 15 dias de cada mes, las Administradoras deberan
calcular el monto en pesos que deberia recibir por concepto de la bonificacion en ese mes, de
parte del IPS. Dicho calculo debera efectuarlo para cada beneficiario, identificando la
Resolucion que respalda el pago respectivo y sera la base del proceso de liquidacion de
pensiones.

13. A mas tardar, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la
transferencia, la AFP debera realizar un proceso de conciliacion de los fondos transferidos
por el IPS y la suma puesta a disposicion de los beneficiarios, con cargo a esos recursos.

14. Para efectos de esta conciliacion se consideraran "pagos en exceso" aquellos montos
recibidos en la AFP para los cuales ésta no registre una Resolucion vigente, o registrandola
no corresponda su pago (fallecimiento) o el monto en pesos remitido por el IPS sea mayor
que el monto calculado y pagado por la Administradora.

15. Por otra parte se consideraran "pagos de menos" aquellas diferencias a favor de la
Administradora por concepto de montos no pagados o pagados parcialmente por el IPS, para
los cuales exista una Resolucion vigente en la AFP.

16. Dentro de los 15 dias habiles siguientes de efectuada la conciliacion, la Administradora
debera remitir al IPS el resultado de la conciliacion mediante los archivos definidos en el
Anexo N° III, Arehivos-aTransmitir-Descripcion de archivos a transmitir desde las A.F.P. al
IPS, punto 2.1, del presente Titulo. Si el resultado de la conciliacion significa pagos en exceso
de parte del IPS, la AFP en el mismo plazo antes sefialado debera efectuar la transferencia de
fondos al IPS. Asimismo si el resultado fuera pagos de menos por parte del IPS dicho Instituto
debera incluir el monto adeudado a la AFP en el proximo envio de fondos para el pago de las
bonificaciones.

Cuando una Administradora reciba pagos de bonificacion por hijo de una beneficiaria que no
registra afiliacion vigente en esa Administradora, debera efectuar un proceso de consulta de
afiliacion y traspasar a la Administradora en la que se encuentre afiliada la beneficiaria, en
el plazo citado en el parrafo precedente, los fondos recibidos para el pago de la bonificacion,
considerando los controles necesarios para el resguardo de dichos fondos.

Nota de actualizacién: Este nimero fue modificado por 1a Norma de Caracter General N° 40, de fecha 21 de febrero de 2012.

17. Si el IPS tuviera discrepancias respecto de la conciliacién efectuada por la AFP y no
pudieran resolver la discrepancia, éste debera comunicar tal hecho a la Superintendencia,
dentro de los dos dias habiles de tomado conocimiento de tal situacion.



IPS-Otras Entidades

18. Sera obligacion del IPS establecer un proceso de conciliacion en los términos antes
seflalados, con las restantes Entidades pagadoras de bonificaciones, a menos que exista una
norma particular que lo defina.

Suspension de bonificaciones mensuales no cobradas (flujo mensual)

19. El IPS procedera a efectuar la suspension de la emision del pago mensual por concepto
de bonificacion por hijo para las mujeres, luego de 6 meses consecutivos de no cobro de la
citada bonificacion.

Nota de actualizacién: Este nimero fue incorporado por la Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
Devolucion de bonificaciones mensuales no cobradas IPS-AFP

20. La Administradora al tomar conocimiento de que la bonificacion no fue cobrada por el
lapso de 6 meses consecutivos, debera a mas tardar el dia 20 del mes siguiente de producido
aquello, transferir al IPS los montos de la bonificacion mediante transferencia a la cuenta
corriente del IPS e informar a dicho Instituto mediante el archivo del punto 2.2 del Anexo N°
II, Arehivos-aFransmiti-Descripcion de archivos a transmitir desde las A.F.P. al IPS, del
presente Titulo VII.

Respecto de los pagos a través de cheques, cabe sefialar que la AFP debera efectuar todas las
gestiones necesarias para que el beneficiario cambie la modalidad de pago a una distinta a
ésta. En caso que el beneficiario no acepte el cambio de modalidad de pago, la AFP debera
proceder de acuerdo a lo siguiente:

a) Al dia siguiente de la fecha que caduca el primer cheque emitido para el pago de un mes
determinado, debera emitir un segundo cheque a nombre del beneficiario para el pago de
dicho mes.

b) Al dia siguiente de la fecha que caduca el segundo cheque emitido para el pago citado en
la letra a), debera emitir un tercer cheque a nombre del beneficiario para el pago de dicho
mes.

¢) Producida la caducidad del tercer cheque emitido para el pago citado en la letra b), debera
aplicar lo sefialado en el primer parrafo de este nimero.

Nota de actualizacion: Este nimero fue reemplazado por la Norma de Caracter General N° 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

IPS-Otras Entidades



21. Sera obligacion del IPS establecer un proceso de devolucion de bonificaciones mensuales
no cobradas en los términos antes sefialados, con las restantes entidades pagadoras de
bonificaciones, a menos que exista una norma particular que lo defina.



Libro III, Titulo VII Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las mujeres

Capitulo XII. Anexos
Anexo N° I

Itemes minimo a considerar en el formulario de Solicitud de Bonificacién por Hijo
Nacido Vivo

N°DE FOLIO
(con numeracion unica y FECHADE SOLICITUD
correlativa)
LOGOTIPO IPS DIA S ANO

T G O O O 0 |

SOLICITUD DE BONIFICACION POR HIJO NACIDO VIVO
LEY N©20.255, DE 2008

I. ANTECEDENTES DEL SOLICITANTE

Formato libre, esta seccion debe contener a lo menos los siguientes campos:

1. Nombre (%)

2 Cédula nacional de identidad (*)

3. Direccion completa (calle, N°, poblacion o villa, depto., comuna, ciudad y regién) (*)
4. Teléfono

s, Correo electrénico (sise dispone)

a

6. Apellidos y nombres del 0, segin corresponda (¥)

7: Cédula nacional de identidad del d io, segiin corresponda (¥)

8. Medio a través del cual desea que se le solicite infor ion o d aclaratorios o se le
notifique la resolucion de aceptacion o rech

1. DECLARACION DEL TIEMPO DE RESIDENCIA CONTINUA O
DISCONTINUA DE LA BENEFICIARIA EN CHILE

Formato libre, en esta seccion el IPS la utilizara para que quede registrada la declaracion del tiempo
de residencia continua o discontinua de la beneficiaria en Chile.

III. CONTROLDELA DOCUMENTACION ENTREGADA POREL SOLICITANTE

Formato libre, en esta seccion el IPS la utilizara para que quede registrado la documentacion
entregada por el solicitante.

IV. FIRMADEL SOLICITANTE OMANDATARIO

Formato libre, esta seccion deberd incluir la siguiente levenda “DECLARO BAJO JURAMENTO
QUE LOS DATOS CONSIGNADOS SON EXPRESION FIEL DE LA REALIDAD Y ACEPTOLA
RESPONSABILIDAD DE ORIGINAR ALGUN RETRASO EN EL OTORGAMIENTO DE LA
RESPECTIVA BONIFICACION EN CASO QUE LOS DATOS REGISTRADOS NO SEAN LOS
CORRECTOS™.

(¥) Esta informacion debe ser entregada obligatoriamente por el solicitante o proporcionada
por el IPS, segin corresponda.


https://www.spensiones.cl/portal/compendio/596/articles-6708_recurso_1.jpg

Anexo N° IL, IIL IV, Vy VI

Las especificaciones técnicas de los archivos relativos a la Bonificacion por Hijo Nacido
Vivo para las mujeres, que intercambiaran el IPS con las AFP y las Compaiiias de Seguros
de Vida, se encuentran en el informe "Bonificacion por hijo para las mujeres: Transferencia
de datos entre el IPS, las AFP y las CSV", disponibles en el sitio WEB de la Superintendencia
de Pensiones:; peatht fas,

Nota de actualizacién: Este anexo fue modificado por la Norma de Caricter General N° 9, de fecha 13 de junio de 2011.
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	Capítulo I. Definiciones
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	Libro III, Título V, Letra B Solicitud de los Beneficios
	Capítulo I. Procedimiento
	Materias asociadas: Sistema Solidario
	1. Recepción de la Solicitud
	Los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias de invalidez deberán ser invocados directa y personalmente por los interesados ante el IPS con su cédula nacional de identidad, suscribiendo en original y copia, la solicitud que corresponda. En caso ...
	El APS de invalidez también podrá ser solicitado en la AFP donde el interesado se encuentra afiliado, a través del Sistema de Atención y Concesión de beneficios solidarios, provisto por el IPS. Las gestiones que deben efectuarse para la obtención de e...
	Los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias también podrán ser solicitados en el IPS en forma electrónica, de acuerdo a lo normado en el número 2 siguiente.
	La exigencia de la presentación de la cédula de identidad será obligatoria y no se podrá acoger a trámite una solicitud sin la presentación de ésta o en su reemplazo de una cédula provisoria de identificación emitida por el Servicio de Registro Civil ...
	No obstante lo anterior, los interesados podrán encomendar a terceras personas la obtención de los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias a que tengan derecho, mediante el otorgamiento de un mandato especial para estos efectos, de acuerdo a lo...
	Las solicitudes sólo se podrán acoger si el interesado cumple con el rango etario exigido por la ley.
	En el caso de PBS de invalidez o APS de invalidez el solicitante deberá tener entre 18 y menos de 65 años de edad; no obstante ello, los beneficiarios del subsidio que establece el artículo 35 de la Ley N  20.255, a favor de los discapacitados mentale...
	Aquellas personas que se encuentren incorporadas a algún régimen previsional y no se encuentren pensionadas no podrán solicitar beneficios al Sistema de Pensiones Solidarios mientras no se pensionen, a menos que no tengan derecho a pensión en dicho ré...
	Mientras una solicitud se encuentre pendiente, no se admitirá otra respecto del mismo beneficiario.
	En el caso de las personas que perciban una Garantía Estatal y que soliciten algún beneficio del Sistema de Pensiones Solidarias, se entenderá que optan por este último sólo si el monto del beneficio a que tienen derecho por este Sistema es de monto m...
	Los solicitantes de PBS de invalidez pueden aportar los antecedentes médicos que posean, sin perjuicio de indicárseles que estos también pueden ser entregados en la Comisión Médica, a la cual serán citados. Para efectos de agilizar la tramitación de l...
	En ningún caso corresponderá solicitar calificación de invalidez en las Comisiones Médicas del D.L. N  3.500, de 1980, a pensionados o beneficiarios que perciban en algún Sistema Previsional una pensión por su condición de invalidez, la cual ya ha sid...
	El IPS deberá tener en sus centros de atención, Sistemas de Información que garanticen una rápida atención de los peticionarios y el adecuado control de ingreso de las respectivas solicitudes y su posterior tramitación, permitiendo a lo menos registra...
	Al ingresar la solicitud al Sistema de Información deberán imprimirse dos copias que deberá firmar el solicitante, una de las cuales quedará en su poder y la otra formará parte del respectivo expediente. Cuando se requiera calificar la invalidez del s...
	Nota de actualización: Este párrafo fue reemplazado por la Norma de Carácter General N  86 de fecha 27 de junio de 2013.
	Asimismo los centros de atención deberán contar con la información que permita orientar a los potenciales beneficiarios respecto de su derecho al beneficio que invocan, pero en ningún caso se podrá impedir la suscripción de una solicitud.
	Además el IPS deberá tener sistemas de contingencia que le permitan recepcionar solicitudes en situaciones de no conectividad. Para ello deberá contar con a lo menos impresión en papel del formulario de solicitud de beneficios. Las solicitudes que se ...
	Para efectos de contabilizar los plazos de días hábiles que se señalan en este Título V, el día sábado se considerará inhábil. Aquellos plazos definidos en días corridos cuyo vencimiento cayere en día sábado, domingo o festivo, se prorrogarán hasta el...
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General N 315, de fecha 10 de noviembre de 2023.
	2. Solicitudes vía Internet
	De acuerdo con lo establecido en los incisos segundo y cuarto del artículo 3  del reglamento del Sistema de Pensiones Solidarias, Decreto Supremo Nº 23 del 19 de mayo de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, el Instituto de Previsión So...
	Los formularios para solicitar los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias, disponibles a través del sitio web del IPS o en una página web especialmente habilitada para estos efectos, deberán contener a lo menos la información señalada en la se...
	El diseño de los formularios electrónicos podrá ser adaptado por el Instituto de Previsión Social de acuerdo con la tecnología de que disponga.
	El Instituto de Previsión Social deberá implementar mecanismos que permitan verificar la identidad del solicitante al suscribir la solicitud de incorporación electrónica, debiendo dejar respaldos auditables de dicha verificación. Dicho Instituto deber...
	El Instituto de Previsión Social deberá ofrecer a los usuarios realizar las siguientes operaciones a través del sitio web:
	a) Suscribir el formulario de solicitud de PBS de invalidez.
	b) Suscribir el formulario de solicitud de APS de invalidez.
	c) Suscribir el formulario de bonificación por hijo nacido vivo.
	d) Suscribir el formulario de solicitud del beneficio establecido en el artículo 9  bis de la Ley N  20.255.
	Nota de actualización: Las letras a) y b) fueron modificadas por la Norma de Carácter General N  315 de fecha 10 de noviembre de 2023.
	Los formularios deberán encontrarse en forma destacada en el sitio web, el que deberá tener una interfaz interactiva de configuración simple y clara, de fácil comprensión y operación para los usuarios y beneficiarios, con el objeto de no dificultarles...
	Para autorizar el procesamiento de cualquier operación, el sitio web deberá verificar inmediatamente que la información ingresada por los usuarios en los formularios electrónicos sea correcta y concordante o coincidente con la disponible en los sistem...
	Si el requerimiento es aceptado, el IPS deberá poner a disposición del afiliado en forma inmediata un mensaje de confirmación de la operación, que certifique que ésta fue aceptada. En caso de rechazo, el mensaje deberá indicar inmediatamente al usuari...
	Para toda solicitud que se realice a través del sitio, el Instituto deberá permitir a los usuarios conocer la evolución del estado de dicha operación a través de este medio.
	Los requerimientos aceptados por el Instituto deberán resolverse de acuerdo con los mismos procedimientos establecidos en la normativa vigente, como si hubieran sido presentados directamente en alguna de sus dependencias de atención de público, consid...
	Respecto de la implementación y operaciones que se realizan en el sitio web, el IPS deberá incorporar procedimientos de control que garanticen a lo menos, lo siguiente:
	a) Acceso y disponibilidad permanente del servicio.
	b) Que las operaciones se realicen en un ambiente seguro.
	c) Formularios electrónicos organizados de una manera lógica, de aplicación expedita y fácil comprensión por el usuario.
	d) Que todas las solicitudes realizadas durante el día, sean cursadas dentro de los plazos que para tales operaciones se establecen en la normativa vigente.
	e) Información acerca del estado o etapa de la tramitación de los requerimientos formulados por los usuarios, que le permitan conocer en forma permanente si éstos han sido recibidos o se encuentran pendientes.
	f) Transmisión de la información encriptada para resguardar su confidencialidad.
	g) Registro de las operaciones realizadas.
	h) Que el funcionamiento del sitio web sea compatible con la normativa que regula la operación del Sistema de Pensiones Solidarias.
	i) Respaldos, en medios inalterables, por un período de 5 años a lo menos, que permitan establecer fehacientemente el hecho de haberse efectuado determinadas transacciones u operaciones, con sus respectivas solicitudes cuando corresponda.
	El IPS estará obligado a implementar y disponer de procedimientos de auditoría que tengan como propósito verificar que las operaciones de solicitud y trámite de los beneficios han sido correctamente ejecutadas. Asimismo, deberá mantener a disposición ...
	Además, el IPS deberá mantener un registro de control auditable de cada operación realizada por los usuarios y la especificación de si éstas fueron exitosas o fallidas. Complementariamente deberá incorporar en el Sistema de Atención y Concesión inform...
	3. Expediente electrónico de trámite
	Al recepcionar una solicitud el IPS deberá abrir el correspondiente expediente electrónico de trámite , el cual podrá ser electrónico. El IPS deberá determinar la forma de organizar dicho expediente y las tecnologías a utilizar, pero debe garantizar q...
	Asimismo, deberá contar con un sistema destinado a la custodia de todos los documentos que constituyan el respaldo legal y administrativo de los beneficios impetrados.
	El IPS será responsable de que el acceso a los documentos sea expedito, debiendo desarrollar para ello sistemas de información en medios computacionales, que permitan referenciar mediante punteros lógicos, folios, códigos de barra u otras tecnologías,...
	4. Información que se debe proporcionar al recepcionar una solicitud
	Sin perjuicio de las acciones propias que debe realizar el IPS según el tipo de beneficio de que se trate, de acuerdo a lo señalado en los Capítulos respectivos, al recibir la solicitud de cualquier beneficio se deberá entregar a lo menos la siguiente...
	a) Los requisitos que debe cumplir para acogerse al beneficio que está solicitando, en qué consiste el trámite respectivo y entregarle una ruta del trámite, la cual deberá contener una estimación de los tiempos involucrados e indicar las etapas del pr...
	b) Que cualquier centro de atención del IPS se encuentra en condiciones de responder las consultas que se refieran al beneficio que está solicitando y que no necesita el patrocinio de terceros, pudiendo concurrir a cualquier agencia o utilizar, sin co...
	c) Las causales que generan la extinción o suspensión del beneficio.
	d) Que todo aquel que con el objeto de percibir beneficios indebidos del Sistema Solidario, para sí o para terceros proporcione, declare o entregue a sabiendas datos o antecedentes falsos, incompletos o erróneos, será sancionado con las penas que esta...
	e) Las modalidades de pago de la PBS. Cuando se trate de un APS deberá indicarle que se paga conjuntamente con una de sus pensiones de régimen previsional.
	f) Que si percibe garantía estatal por pensión mínima y reúne los requisitos para acceder al APS, puede optar entre ambos beneficios, entendiéndose con todo, que ha ejercido este derecho en la medida que opte por el beneficio de mayor monto. Para dete...
	Nota de actualización: Esta letra fue modificada por la Norma de Carácter General N  50 de fecha 26 de julio de 2012. Posteriormente, la segunda oración fue reemplazada por la Norma de Carácter General N  82, de fecha 31 de mayo de 2013. Posteriorment...
	g) Que si percibe una pensión ajustada a la pensión mínima y tiene derecho a APS deberá comparar dicha pensión con el monto del APS sumado al retiro programado que obtendría sin ajustarlo a la pensión mínima, y optar por el beneficio de mayor monto. P...
	Nota de actualización: Este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  252 de fecha 13 de diciembre de 2019.

	Capítulo II. Antecedentes que acreditan el derecho al beneficio
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General N  108, de fecha 31 de enero de 2014.
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 170, de fecha 26 de febrero de 2016.
	Nota de actualización: Esta letra fue modificada por la Norma de Carácter General Nº 170, de fecha 26 de febrero de 2016.
	Nota de actualización: Esta letra fue incorporada por la Norma de Carácter General Nº 25, de fecha 21 de octubre de 2011.
	Nota de actualización: Este literal fue incorporado por la Norma de Carácter General N  161, de fecha 2 de noviembre de 2015. Posteriormente, este número fue modificado por la Norma de Carácter General N  315, de fecha 10 de noviembre de 2023.
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General N  108, de fecha 31 de enero de 2014. Posteriormente, este número fue modificado por la Norma de Carácter General N  315, de fecha 10 de noviembre de 2023.
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General N  108, de fecha 31 de enero de 2014.
	Nota de actualización: Este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  252 de fecha 13 de diciembre de 2019.

	Capítulo III. Resoluciones y notificaciones
	Nota de actualización: Este párrafo fue incorporado por la Norma de Carácter General Nº 23, de fecha 7 de octubre de 2011. Posteriormente, fue reemplazado por la Norma de Carácter General N  80, de fecha 9 de abril de 2013.
	Nota de actualización: Este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  252 de fecha 13 de diciembre de 2019. Posteriormente, el número 3 fue modificado por la Norma de Carácter General N  315, de fecha 10 de noviembre de 2023.

	Capítulo VI. Recálculo del Aporte Previsional Solidario de vejez
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 186, de fecha 21 de noviembre de 2016.
	Nota de actualización: Este párrafo fue incorporado por la Norma de Carácter General Nº 190, de fecha 29 de diciembre de 2016.
	Nota de actualización: Esta letra fue modificada por la Norma de Carácter General Nº 40, de fecha 21 de febrero de 2012. Posteriormente, fue reemplazada por la Norma de Carácter General N  131, de fecha 1 de diciembre de 2014.
	Nota de actualización: Este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  252 de fecha 13 de diciembre de 2019. Posteriormente, fue modificado por la Norma de Carácter General N  315, de fecha 10 de noviembre de 2023.

	Capítulo IX. Procedimiento de Cálculo del Puntaje de Focalización Previsional
	Nota de actualización: Este numeral fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 84, de fecha 7 de junio de 2013. Posteriormente fue reemplazado por la Norma de Carácter General N  170, de 26 de febrero de 2016.
	Nota de actualización: Este numeral fue incluido por la Norma de Carácter General N  108, de fecha 31 de enero de 2014.
	Nota de actualización: Este último párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 84, de fecha 7 de junio de 2013.
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 84, de fecha 7 de junio de 2013. Posteriormente fue modificado por la Norma de Carácter General N  170, de 26 de febrero de 2016. Posteriormente fue modificado por ...
	Nota de actualización: Esta tabla fue modificada por la Norma de Carácter General Nº 73, de fecha 4 de enero de 2013, Modifica las Letras B, E y L, del Título V, del Libro III Sobre Beneficios Previsionales, del Compendio de Normas del Sistema de Pens...
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 84, de fecha 7 de junio de 2013. Posteriormente fue modificado por la Norma de Carácter General N  170, de 26 de febrero de 2016.
	Nota de actualización: El párrafo a continuación de la tabla fue reemplazado por la Norma de Carácter General Nº 73, de fecha 4 de enero de 2013, Modifica las Letras B, E y L, del Título V, del Libro III Sobre Beneficios Previsionales, del Compendio d...
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 91, de fecha 3 de septiembre de 2013.
	Nota de Actualización: El contenido de esta variable fue modificado por la Norma de Carácter General N  222, de 2 de abril de 2018.
	Nota de actualización: Esta variable fue incorporada por la Norma de Carácter General N  222, de 2 de abril de 2018.
	Nota de actualización: Esta Tabla fue modificada por la Norma de Carácter General Nº 91, de fecha 3 de septiembre de 2013.
	Nota de actualización: Este párrafo fue incorporado por la Norma de Carácter General Nº 171, de fecha 26 de febrero de 2016.
	Nota de actualización: Esta letra fue modificada por la Norma de Carácter General N  222, de fecha 2 de abril de 2018.
	c) El factor de dependencia utilizado se ajustará de acuerdo a la edad según la fórmula siguiente:
	Nota de actualización: Esta letra fue modificada por la Norma de Carácter General N  222, de fecha 2 de abril de 2018.
	Nota de actualización: Esta variable fue reemplazada por la Norma de Carácter General Nº 84, de fecha 7 de junio de 2013.
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General N  108, de fecha 31 de enero de 2014.
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General N  108, de fecha 31 de enero de 2014.
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General N  335, de fecha 27 de mayo de 2025.
	Nota de actualización: Esta variable fue modificada por la Norma de Carácter General N  335, de fecha 27 de mayo de 2025.
	Nota de actualización: Este párrafo fue incluido por la Norma de Carácter General N  108, de fecha 31 de enero de 2014.
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General N  108, de fecha 31 de enero de 2014.
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General N  108, de fecha 31 de enero de 2014.
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General N  108, de fecha 31 de enero de 2014.
	Nota de actualización: Este Capítulo fue incorporado por la Norma de Carácter General Nº 5, de fecha 23 de mayo de 2011, pasando los originales IX y X a ser X y XI, respectivamente. Posteriormente, fue modificado por la Norma de Carácter General N  84...
	Nota de actualización: Este párrafo fue reemplazado por la Norma de Carácter General Nº238, de fecha 8 de enero de 2019.
	Nota de actualización: Este párrafo fue incorporado por la Norma de Carácter General N  238, de fecha 8 de enero de 2019.
	Nota de actualización: Este número fue incorporado por la Norma de Carácter General Nº149, de fecha 24 de julio de 2015.
	Nota de actualización: Este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  252 de fecha 13 de diciembre de 2019. Posteriormente, fue modificado por la Norma de Carácter General N  315 de fecha 10 de noviembre de 2023.

	Capítulo I. Requisitos para mantener el beneficio
	Nota de actualización: Esta letra fue reemplazada por la Norma de Carácter General Nº 13, de fecha 30 de junio de 2011.
	Nota de actualización: Este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  252 de fecha 13 de diciembre de 2019.

	Capítulo II. Cálculo de APS
	Nota de actualización: Esta letra fue reemplazada por la Norma de Carácter General N  50 de fecha 26 de julio de 2012.
	Nota de actualización: Este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  252 de fecha 13 de diciembre de 2019. Posteriormente, este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  315, de fecha 10 de noviembre de 2023.

	Libro III, Título V Letra H Transferencias de Fondos para el pago de los Aportes Previsionales Solidarios y del beneficio del artículo 9  bis Ley N  20.255
	H. Transferencias de Fondos para el pago de los Aportes Previsionales Solidarios y del beneficio del artículo 9  bis Ley N  20.255
	Capítulo I. Obligaciones de las Administradoras respecto del Sistema de Pensiones Solidarias
	Nota de actualización: Este párrafo fue incorporado por la Norma de Carácter General Nº 149, de fecha 24 de julio de 2015.
	Nota de actualización: El último párrafo del número 4 original fue reemplazado por la Norma de Carácter General Nº 40, de fecha 21 de febrero de 2012. Posteriormente, todo el número 4 fue reemplazado por la Norma de Carácter General N  80, de fecha 9 ...
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 249, de fecha 29 de octubre de 2019.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 249, de fecha 29 de octubre de 2019.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General N  50 de fecha 26 de julio de 2012.
	Las Administradoras deberán informar a los pensionados por invalidez parcial sin derecho a liberar el saldo retenido que perciben pensiones ajustadas a la PBSPBSI y están solicitando han solicitado APS de invalidez, que, si se les concede con posterio...
	Nota de actualización: Este párrafo fue incorporado por la Norma de Carácter General N  50 de fecha 26 de julio de 2012.
	Nota de actualización: Este literal fue modifiicado por la Norma de Carácter General Nº 131, de fecha 1 de diciembre de 2014.
	Nota de actualización: Este literal fue modifiicado por la Norma de Carácter General Nº 131, de fecha 1 de diciembre de 2014.
	Nota de actualización: Este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  252 de fecha 13 de diciembre de 2019. Posteriormente, este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  315, de fecha 10 de noviembre de 2023.

	Capítulo II. Pensión Autofinanciada de Referencia (PAFE)
	Nota de actualización: Esta letra fue reemplazada por la Norma de Carácter General N  238, de fecha 8 de enero de 2019.
	Nota de actualización: Este número fue incorporado por la Norma de Carácter General N  186, de fecha 21 de noviembre de 2016.
	Nota de actualización: Este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  252 de fecha 13 de diciembre de 2019. Posteriormente, este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  315, de fecha 10 de noviembre de 2023. Luego...

	Capítulo III. Pago de los Aportes Previsionales Solidarios
	Nota de actualización: Este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  252 de fecha 13 de diciembre de 2019. Posteriormente, este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  315, de fecha 10 de noviembre de 2023.

	Anexos Nº III al XII
	Nota de actualización: Este Capítulo fue modificado por la Norma de Carácter General N  315, de fecha 10 de noviembre de 2023.

	Capítulo III. Requisitos y beneficios
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General N  144, de fecha 10 de junio de 2015. Posteriormente fue modificado por la Norma de Carácter General N  304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General N  109, de fecha 20 de febrero de 2014. Posteriormente fue modificado por la Norma de Carácter General N  304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General N  304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

	Capítulo IV. Solicitud de bonificación
	Nota de actualización: Este número fue reemplazado por la Norma de Carácter General Nº 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este párrafo fue reemplazado por la Norma de Carácter General Nº 172, de fecha 8 de abril de 2016. Posteriormente este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de Actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de Actualización: Este número fue reemplazado por la Norma de Carácter General Nº 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 9, de fecha 13 de junio de 2011.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 9, de fecha 13 de junio de 2011.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Los números 8 al 14 fueron incorporados por la Norma de Carácter General Nº 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue reemplazado por la Norma de Carácter General Nº 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

	Capítulo V. Acreditación de requisitos
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 9, de fecha 13 de junio de 2011.

	Capítulo VII. Forma de pago de la bonificación
	Nota de actualización: Este párrafo fue modificado por la Norma de Carácter General N  109, de fecha 20 de febrero de 2014. Posteriormente fue modificado por la Norma de Carácter General N  304, de fecha 29 de diciembre de 2022, así como también el su...
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General N  304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General N  304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General N  304, de fecha 29 de diciembre de 2022, así como el subtítulo que lo precede.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General N  304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue incorporado por la Norma de Carácter General N  304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

	Capítulo VIII. Transferencia de fondos para el pago de la bonificación
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General N  304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 40, de fecha 21 de febrero de 2012.
	Nota de actualización: Este número fue incorporado por la Norma de Carácter General N  304, de fecha 29 de diciembre de 2022.
	Nota de actualización: Este número fue reemplazado por la Norma de Carácter General N  304, de fecha 29 de diciembre de 2022.

	Capítulo XII. Anexos
	Nota de actualización: Este anexo fue modificado por la Norma de Carácter General Nº 9, de fecha 13 de junio de 2011.
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