CERTHIAX

VALIDAMOS TUS PASOS

Certhia, certifica que la Organizacion:

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
RUT: 60.818.000-1
Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°1449,
piso 1, Local 8, Torre 2, Santiago
Regién Metropolitana de Santiago — Chile

Ha implementado y aplica un Sistema de Gestidn acorde con
los requerimientos de la norma

ISO 9001:2015

Para las actividades siguientes:

Gestion de la atencién usuaria: Recepcion, registro, seguimiento y emision de respuestas a
consultas, reclamos y solicitudes ciudadanas ingresadas a través de los canales: digital,
telefénico, agendamiento telefénico, sucursal virtual, postal y presencial en la Oficina de
Atencion de Usuarios de Santiago.

Gestién de las Compras Publicas del Servicio: Planificacion, ejecucion y control del proceso
de compras de bienes y servicios, en las modalidades de convenio marco, licitaciéon y trato
directo, segun lo establecido en la Ley de Compras y Contrataciones Publicas y su Reglamento.
Gestién y Desarrollo de las Personas: Reclutamiento, seleccion, formacion y capacitacion del
personal interno.

Soporte Informatico: Mantencion y soporte de equipos informaticos para el funcionamiento
de la Superintendencia de Pensiones.

Fecha otorgamiento inicial por otro OC: 10-05-2013 Numero de certificado: CA -1539
Fecha inicio ciclo de renovacion: 10-05-2025 Numero de registro INN: 8520
Fecha de vencimiento: 09-05-2028

Rev 00, Fecha emision: 11-04-2025
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_GiillenPastor
Gerente General

CERTHIA -

Para aclaraciones en cuanto a la validez y alcance del certificado, enviar correo electrénico a certificacion@certhia.cl.
Certhia Limitada: Avenida Apoquindo N° 6410, Of. 212, Las Condes, Regién Metropolitana de Santiago - Chile

El presente certificado se mantiene vélido siempre que se cumplan con las auditorias de seguimiento satisfactorias
y con todas las condiciones del contrato del cual este certificado forma parte. (R-40-2.Rev06)




